AJUNTAMENT
DE VILABELLA

ANUNCI

El Ple de la Corporacid, en sessio ordinaria va aprovar amb caracter provisional el
Reglament regulador de del servei de teleassisténcia domiciliaria de I'Ajuntament de
Vilabella.

L' acord es va sotmetre a informacié publica durant 30 dies habils mitjancant la
publicacié al BOP de Tarragona num. 2026-00896 de data 3 de febrer de 2026; al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 9601 de data 10 de febrer de 2026; al mitja
de comunicaci6 escrita El Vallenc en data 6 de febrer de 2026; a la seu electronica
municipal i en el portal de transparéncia d'aquest Ajuntament (https://seu-
e.cat/ca/webl/vilabella/govern-obert-itransparencia/accio-de-govern-i
normativa/normativa-plans-i-programes/ordenances-reguladores-ireglaments).

Durant el termini d’informacié publica no s’han presentat reclamacions i/o suggeriments
per la qual cosa 'acord ha esdevingut definitiu. Es transcriu tot seguit el text definitiu de
I'aprovacio de 'Ordenanga aprovat:

REGLAMENT DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DE
L’AJUNTAMENT DE VILABELLA

ARTICLE 1. MARC LEGAL

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials, en el seu article 20 reconeix
com a prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions, les
intervencions técniques, els programes, els mitjans i les ajudes economiques i
tecnologiques que s’ofereixen a persones i que es destinen a complir finalitats
que estableix larticle 3 i que sbn assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida, mitjancant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la
justicia social i de benestar de les persones. També pretén aconseguir,
mitjangant les actuacions, els programes transversal, els projectes comunitaris i
les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques que estableixi la cartera
de serveis.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials descriu el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials
d’atencié Publica i inclou totes les prestacions de serveis, materials,
economiques i tecnologiques del sistema public de serveis socials. L’annex 1 de
'esmentat Decret 142/2010, contempla en I'epigraf 1.1.2.2 que el Servei de les
tecnologies de suport i cura constitueixen una modalitat del servei d’atencié
domiciliaria el qual, amb la tecnologia adequada, ofereix als usuaris una atencié
permanent i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que
els puguin sobrevenir. Aquest servei es presta mitjangcant teleassisténcia i
telealarma.

La regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament de Vilabella presta el servei de
teleassistencia en el marc legal de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis
socials.
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ARTICLE 2. OBJECTE DEL REGLAMENT

Aquest Reglament t¢ com a objecte regular el Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria de I'Ajuntament de Vilabella.

ARTICLE 3. DEFINICIO

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria és un servei més de la cartera de
Serveis d’Atencié Domiciliaria. Es tracta d'un servei que garanteix la seguretat i
dona tranquil-litat i acompanyament a les persones que poden estar en situacié de
risc per factors d'edat, de fragilitat o dependéncia, i contribueix també a reduir
situacions d’aillament i solitud de les persones usuaries.

Aquest servei es presta a través de la linia telefonica i amb un equipament
informatic de comunicacions, i solament pitjant a un botd d’un penjoll que porten
damunt constantment i sense molésties, puguin posar-se en contacte amb un
centre de control les 24 hores del dia durant els 365 dies de 'any. Aquest centre
és atés per personal amb formacio especifica per donar una resposta adequada a
la crisi presentada, bé per si mateix o, mobilitzant altres recursos, humans o
materials, de l'usuari o existents en la comunitat. Aquest Servei podra tenir un
caracter temporal i transitori, quan les necessitats dels usuaris ho requereixin.

ARTICLE 4. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

4.1. Poden ser beneficiaris/aries d’aquest servei les persones que compleixen els
requisits que es contemplen en I'Art. 5 d'aquest reglament i que es troben en
alguna de les seguents situacions:
a) Persones que tenen 80 anys o més i viuen soles.
b) Persones que tenen de 75 anys a 79 anys que visquin soles i tinguin
qualsevol grau de discapacitat o dependéncia.
c) Situacions excepcionals, el servei podra contemplar casos sobrevinguts
de vulnerabilitat, aillament, risc social o solitud no previstos en els criteris.

4.2.Queden excloses, per les caracteristiques técniques del

sistema  de teleassisténcia, les persones amb:

a) Persones que, degut al deteriorament del seu estat cognitiu o sensorial
auditiu, no podran fer Us adequat del servei. En aquests casos, els serveis
socials municipals podran valorar la idoneitat del servei de manera
individualitzada.

b) Que no compleixin els requisits de I'Art. 5 d’aquest reglament.

4.3. Llista d’espera: Les persones que tinguin dret a rebre la prestacié dels
serveis de teleassisténcia perqué tenen perfil requerit en els apartats anteriors,
perd que no en poden gaudir temporalment per manca de capacitat dels serveis,
es relacionaran en una llista despera per tal de ser ateses quan les
disponibilitats dels serveis ho permetin per rigords torn de peticié.

ARTICLE 5. REQUISITS | CONDICIONS DE LES PERSONES SOL-LICITANTS:

Les persones sol-licitants del servei de teleassisténcia han de complir els
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seguents requisits generals:

a) Estar empadronat/da i residir permanentment en el municipi de Vilabella.

b) Que no presentin una de les situacions descrites en el punt 4.2.
d’'aquest reglament, llevat dels casos en qué els serveis socials municipals,
mitjangant valoraci6 técnica individualitzada, determinin la idoneitat del
servei.

c) Tenir teléfon fixe o mobil al domicili, aixi com subministrament eléctric.

d) Sol-licitar I'imprés especific, emplenar-lo i signar-lo degudament.

e) Aportar la documentacié que sigui requerida.

ARTICLE 6. DOCUMENTACIO
Caldra presentar la sol-licitud a I’Ajuntament adjuntant la segiient documentacio:

a)DNI o NIE de les persones sol-licitants del servei.

b) Les persones que tenen de 75 a 79 anys que es trobin en la situacio
descrita en els punts 4.1.a) també hauran d’acreditar un d’aquests
suposits:

-Resolucid del reconeixement del grau de dependéncia (Grau 1, 2
03).
-Resolucié del reconeixement del grau de discapacitat.

c) Aportar informe dels serveis socials en el cas de situacions excepcionals
en l'article 4.1.d.

ARTICLE 7. DRETS DE LES PERSONES USUARIES

Les persones usuaries del servei de teleassisténcia tenen reconeguts els

seguents drets:

1.A accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin
els requisits establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuaria.

2.A coneixer i gaudir dels drets com a usuari/aria dels serveis socials tal i com
disposen els articles compresos entre el 8¢ i el 12&, ambdés, inclosos de la
Llei 12/2007 d'11 d’'octubre de Serveis Socials.

3.A la informacié sobre les condicions d’accés i prestacié dels serveis dels
quals en sigui persona usuaria i, en consequéncia, que se’ls lliuri una copia
del contracte assistencial.

4.A no ser discriminats en el tractament per raé de naixenga, raga, sexe,
religio, opinio, edat, estat de salut o qualsevol altra condicioé o circumstancia
personal o social.

5. A la intimitat personal i familiar, i a la no divulgacié sense el seu consentiment
exprés de les dades personals que figurin en els seus expedients o historials,
o en altres tipus de fitxers o arxius, sigui quin sigui el seu suport.

6.A ser tractats amb el respecte i consideracié deguda a la seva dignitat pels
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professionals adscrits o que presentin el servei.

7.A presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o
suggeriments relacionats amb el funcionament del servei, i a rebre’'n una
resposta adequada.

ARTICLE 8. DEURE DE LES PERSONES USUARIES

Les persones usuaries del servei de teleassisténcia tenen reconeguts els

seguents deures:

1. Autoritzar la instal-lacié al domicili d’'un terminal de teleinformatica connectat
a la xarxa telefonica i eléctrica de I'habitatge.

2.Comprometre’s que una persona de confianga que disposi de teléfon tingui
un joc complet de claus de I'habitatge.

3. A complir aquest reglament aixi com la legislacié vigent en matéria de serveis
socials i molt especialment els deures com a usuari/aria dels serveis socials
tal i com disposa l'article 13€ de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de Serveis
Socials.

4.Respectar els pactes, acords, compromisos i el pla de treball establerts amb
els professionals de la regidoria de Serveis Socials com a condicions de la
prestacio del servei de teleassisténcia.

5.Informar a l'Ajuntament de qualsevol modificacié de llurs circumstancies
socials i personal que puguin afectar el funcionament o les condicions de
prestacié del servei.

6.Fer un Us adequat de I'aparell — terminal, aixi com facilitar tota la informacio
que li sigui requerida per I'operadora del servei.

7. Tenir cura del material lliurat per efectuar la teleassisténcia.

ARTICLE 9. PROCEDIMENT D’ACCES AL SERVEI

1. Per a sol-licitar I'accés al Servei de Teleassisténcia Domiciliaria 'usuari
haura de presentar una sol-licitud a I'’Ajuntament de Vilabella i haura de
sol-licitar hora d’entrevista amb els técnics de Serveis Socials en el cas
contemplat a l'article 4.1.d.

2. Els técnics de Serveis Socials, si s’escau, mantindran una entrevista amb

la persona
usuaria per tal de verificar les circumstancies socials i familiars i les
necessitats a satisfer i emetre’n el diagnostic.

3. La persona usuaria haura d’emplenar la sol-licitud i aportara la documentacio

marcada a I'Article 6 d’aquest reglament.

4. Els técnics de Serveis Socials, en cas que la persona compleixi els
requisits d’accés marcats a I'Article 5 i article 4.1.d., realitzaran la
derivacié de l'alta de servei a 'empresa prestadora del servei. La
resta de casos si la persona compleix els requisits d’accés es
derivara automaticament.
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En el cas de persones que ja siguin beneficiaries del Servei de Teleassisténcia
mitjangant altres programes, convenis o sistemes de prestacio gestionats préviament
pels serveis socials, 'Ajuntament podra reconéixer la continuitat del servei, sempre
que es mantinguin els requisits d’accés, mitjancant la validacié corresponent per part
dels serveis socials municipals, sense necessitat d’iniciar un nou procediment
d’acces.

ARTICLE 10. DURADA DEL SERVEI, REVISIO | CAUSES DE BAIXA

El Servei de Teleassistencia Domiciliaria es prestara mentre es mantinguin les
condicions que van motivar-ne la concessio.

Els serveis socials municipals realitzaran el seguiment del servei i podran revisar
periodicament la situacio de la persona usuaria amb la finalitat de valorar si el servei
es manté, s’adapta a les noves necessitats, se suspén temporalment o es dona de
baixa, d’acord amb les circumstancies personals i socials existents.

El servei podra suspendre’s temporalment, a peticié de la persona usuaria o per
indicacio dels serveis socials municipals, en casos d’hospitalitzacio, abséncia
temporal del domicili o altres circumstancies que facin inviable o innecessaria la
seva prestacié durant un periode determinat.

Un cop desaparegudes les causes que van motivar la suspensio, el servei es
reactivara sense necessitat de tramitar una nova sol-licitud, sempre que es
mantinguin els requisits d’accés.

Seran causes de baixa del servei, entre d’altres:

a) El canvi de domicili fora del municipi de Vilabella.

b) L'ingrés permanent en un centre residencial o assistencial.

c) La defuncio de la persona usuaria.

d) La renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal.

e) La péerdua dels requisits d’accés establerts en aquest reglament.

f) L’Us inadequat o reiterat del servei, prévia comunicacié a la persona usuaria.

En tots els casos, la baixa del servei sera comunicada a la persona usuaria o, Si
escau, a la persona de referéncia.

ARTICLE 11. PROTECCIO DE DADES | CONFIDENCIALITAT

Les dades personals de les persones usuaries del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria seran tractades d’acord amb el que estableix la normativa vigent en
matéeria de proteccio de dades de caracter personal.

Aquestes dades s'utilitzaran unicament per a la gestio, prestacio, seguiment i control
del servei, i seran tractades amb estricta confidencialitat tant pels serveis socials
municipals com per 'empresa prestadora del servei.

Les persones usuaries podran exercir els drets d’acceés, rectificacio, supressid i la
resta de drets reconeguts per la normativa vigent, en els termes legalment
establerts.
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ARTICLE 12. PREUS DE LA PRESTACIO
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El servei basic de teleassisténcia domiciliaria estara subvencionat al 100% per a les
persones usuaries que compleixin els requisits i condicions d’accés establerts en
aquest reglament.

El servei es finangara amb carrec als pressupostos municipals, sense perjudici de
I'establiment de convenis, acords o altres formules de col-laboracié amb altres
administracions, en el marc de la legislacié en matéria de serveis socials, que puguin
concretar aportacions a favor de I'Ajuntament per finangar el cost del servei.

Si es vol impugnar la present resolucio, que posa fi a la via administrativa, procedeix
interposar recurs contencios administratiu davant la Sala contenciosa administrativa
del Tribunal Superior de justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos, a
comptar de I'endema de la seva notificacié.

La secretaria interventora,
Montserrat Signat digitalment
per Montserrat

Buqué Serra Buqué Serra (TCAT)
Data: 2026.03.30

(TCAT) 11:17:32 +02'00'

Montserrat Buqué Serra
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