
 

 

 

 

 

ANUNCI D'APROVACIÓ DEFINITIVA DE LA MODIFICACIÓ DE L'ORDENANÇA FISCAL 3.3. 

REGULADORA DEL PREU PÚBLIC DE TELEASSISTÈNCIA DOMICILIARIA 

 

El Ple, en sessió ordinària de data 29 de gener de 2025, va aprovar inicialment la modificació de 

l’Ordenança fiscal reguladora del preu públic de teleassistència domiciliaria.  

Aquest va ésser exposat al públic segons anunci inserit al Butlletí Oficial de la Província número 

932 de data 10 de febrer de 2025.  

Havent transcorregut el termini legal d’exposició pública, sense que s’hagin interposat 
reclamacions contra l’aprovació inicial, s’ha elevat l’acord a definitiu text íntegre el qual es 
transcriu a continuació: 

 

Article 1. Fonament i naturalesa.  

De conformitat amb el que preveu l’article 41 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, 
pel que s’aprova el Text refós de la Llei de les Hisendes Locals, l’article 12 de la Llei 39/2006, de 
14 de desembre, de promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en situació de 

Dependència i l’article 31 de la Llei del Parlament de Catalunya 12/2007, d’11 d’octubre, de 
serveis Socials a Catalunya, aquest Ajuntament estableix el preu públic per la prestació del servei 

de Teleassistència mitjançant el conveni formalitzat amb Creu Roja.  

Article 2. Objecte.  

El TAD és un servei d’atenció preventiu i de proximitat, orientat a persones en situació de risc per 
diferents factors: edat, solitud, fragilitat o dependència. A través d’aquest servei es garanteix 
que les persones usuàries puguin ser ateses les 24 hores del dia de manera immediata.   

Als usuaris se’ls proporciona un penjoll que connecta directament amb el centre d’Atenció 
Teleassistència de Creu Roja i que els permet parlar des de qualsevol lloc d ela casa amb un 

professional en el moment que hi pugui haver alguna situació d’urgència.   

Aquest servei es finança en la major part per l’Ajuntament d’Alforja a càrrec de la partida i amb 
una petita col·laboració dels usuaris.  

Article 3. Fet imposable.  
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Constitueix el fet imposable la prestació del Servei de Teleassistència Domiciliària a les persones 

necessitades del Municipi d’Alforja que hagin sol·licitat el servei i compleixin tots els requisits 
segons els Serveis Socials.  

Article 4. Obligats al pagament.  

Estan obligats al pagament les persones que sol·licitin la prestació dels servei i que resulten 

beneficiades amb l’entrega del penjoll de Creu Roja.  

Article 5. Usuaris del servei.  

Es considera que una persona té el perfil d’usuari del servei de teleassistència quan compleixi 

alguns dels següents requisits: 

1) Tenir 80 o més anys   

2) No tenir una xarxa social o familiar ( quan no es manté un contacte diari)   

3) Deambulació interdomiciliària, si la persona:   

 

- Necessita una ajuda tècnica per caminar dins la llar.   

- Te antecedents de caigudes domiciliàries.  

- Té dificultats importants de mobilitat.   

 

4) Els usuaris que així ho consideri el seu metge de capçalera, per patir, entre altres 

malalties:  

 

- Diabetis insulinodependent; diagnosticada recentment o descompensada (quan 

encara no sap com controlar-se)   

- Cardiopaties de crisi (antecedents de malalties de cor)   

- Malalties relacionades amb el sistema respiratori, per les quals es requereix 

medicar-se amb inhalador.   

- Altres malalties cròniques   

- Altres malalties que l’aconsellin segons el seu facultatiu de capçalera  
 

5) Aïllament de l’habitatge i/o barreres arquitectòniques 

 

Article 6. Quantia  

La quota per la prestació del servei de teleassistència domiciliària subvencionat es fixa en 2€ 
/mes. Aquesta quota es refereix a la prestació bàsica que ofereix l’Ajuntament.  

La quota s’actualitzarà anualment d’acord amb el conveni que cada any l’Ajuntament d’Alforja 
formalitzi amb Creu Roja i en funció de la disponibilitat pressupostària de cada exercici.  

L’actualització d’aquesta quantia s’aprovarà anualment per Junta de Govern dins dels 15 dies 
posteriors a la formalització del Conveni amb Creu Roja, i en funció del cost del servei que ha de 

satisfer l’Ajuntament a aquesta Entitat.  

Al conveni formalitzat entre l’Ajuntament i Creu Roja es recullen altres prestacions 
complementàries, que no seran objecte de bonificació per l’Ajuntament. Si els usuaris del servei 
volen rebre aquestes prestacions complementàries satisfaran el seu import íntegre que se 
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sumarà als 2 € mensuals i que hauran de fer efectives durant el mateix termini que la prestació 

bàsica. L’import d’altres opcions disponibles és de 2,5€/mes per cadascuna: 

OPCIONS PREU APARELL I MES 

Detector de gas 22 + 2,5 € 

Detector de fum 22 + 2,5 € 

Detector de caigudes 22 + 2,5 € 

Terminal teleassistència GSM + detector 24,50 + 2,5 € 

 

Article 7. Període impositiu, meritament i pagaments.  

El període impositiu coincideix amb l’any natural.  

Quan un usuari s’incorpori al servei, que el període s’iniciarà amb la sol·licitud i finalitzarà amb 

l’any natural prorratejant-se la quota liquidable pel nombre de mesos que resten per finalitzar 

l’any.  

La quota del servei de teleassistència es meritarà el primer dia del període impositiu.  

La gestió del preu públic és en règim d’autoliquidació i s’elaborarà un padró un cop efectuat el 
primer pagament. 

Article 8. Impagament.  

En cas d’impagament se seguirà el procediment per la via de constrenyiment, que comporta el 
deute de pagar recàrrecs i també interessos de demora. L’impagament d’un exercici , sense 
prejudici del cobrament per via executiva, permetrà retirar la prestació del servei a l’exercici 
següent.  

Article 9. Remissió normativa.  

En allò no previst en aquesta Ordenança serà d’aplicació el que disposa el text refós de la Llei 
Reguladora de les Hisendes Locals, Ordenança General de gestió, inspecció i recaptació, La Llei 

de Taxes i preus públics i altra normativa específica.  

DIPOSICIÓ FINAL  

La present Ordenança Fiscal, ha estat aprovada per acord de Ple de la Corporació en sessió que 

va tenir lloc el dia 29. de juny de 2022 , i regirà a partir de l’endemà de la seva publicació 

definitiva en el Butlletí Oficial de la Província de Tarragona, continuant vigent fins a que es 

modifiqui o derogui expressament. 

 

A Alforja, en data de signatura digital. 

 

 

 

Joan Josep García Rodríguez  

L’alcalde 

Joan Josep 

Garcia Rodríguez 

- DNI 39868341A 

(AUT)

Firmado digitalmente 

por Joan Josep Garcia 

Rodríguez - DNI 

39868341A (AUT) 

Fecha: 2025.03.25 

13:55:25 +01'00'
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