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ANUNCI
AJUNTAMENT DE LA RIBA

ANUNCI D’APROVACIO DEL DIRECTORI DE COMPETENCIES CORPORATIVES
DE L’AJUNTAMENT DE LA RIBA

Per Acord de ple de 'Ens de data 30.12.2025 es va aprovar el Directori de competéncies
corporatives d’aquest Ens, el contingut del qual es fa public per a general coneixement,
com annex d’aquest document.

Si es vol impugnar la present resolucio, que posa fi a la via administrativa, procedeix
interposar recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de
Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva notificacio.

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposicié davant el
mateix organ que I'ha dictat, en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la seva
notificacio
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ANNEX: DIRECTORI DE COMPETENCIES CORPORATIVES DE L’ENS DE
LA RIBA

Aquestes competéncies deriven de I'estratégia de I'organitzacio i representen
aquelles caracteristiques que han de desenvolupar totes les persones que la
integren.

Les competencies defineixen aptituds i habilitats comunes que sén rellevants per
totes les persones que treballen a 'Ens La Riba, i estan associades als seus
objectius i faciliten el seu assoliment.

COMPETENCIES DE L’ENS DE LA RIBA:

Les competéncies d’aquesta Corporacio son:

VOCACIO DE SERVEI PUBLIC

Es la capacitat de la persona d’estar compromesa amb treball per a
la societat, el benefici de la qual és la satisfaccio de veure resoltes
les necessitats individuals i comunitaries. El/la servidor/a public/a,
al representar I'administracié, pot enfortir la confianca de la
ciutadania en les institucions; i aix0 I'ha d'encoratjar a una
preparacio constant i actualitzacié permanent.

| #confianga > #servei > #satisfaccio > #etica > #qualitat >

MILLORA I INNOVACIO

Capacitat de transformar i generar noves formes d'actuar que
suposin una millora per a l'organitzacié a partir dels recursos,
procediments i les circumstancies existents. Fa referéncia a una
actitud de reflexié critica per a la millora permanent. Implica una
actitud oberta al canvi i fer les coses d'altres maneres.

#millora > #solucions> #suggeriments> #resultats > #eficiéncia> #eficacia >

APRENENTATGE EFECTIU

Capacitat per buscar, aprendre i compartir informacié. Inclou
també la capacitat de formar-se i aplicar els coneixements
adquirits al lloc de treball o revertir-los a I'organitzacio.

| #recerca > #aprenentatge > #millora > #actualitzacio > #creixement >
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TREBALL EN EQUIP | COOPERACIO

en comportaments de participacid activa, respecte mutu,
responsabilitat compartida, suport mutu, feedback constructiu i
k i compartir coneixements. Els equips que mostren aquests
comportaments aconsegueixen millors resultats i una major

satisfaccio laboral.

K La competéncia en el treball en equip i la cooperacié es manifesta

I #comunicar > #corresponsabilitat> #fer xarxa > #compromis > #equip cooperatiu>

COMPORTAMENTS DE LES COMPETENCIES CORPORATIVES:

Els comportaments associats a cada competéncia segons el nivell son els
seguents:

VOCACIO DE SERVEI PUBLIC

Es la capacitat de la persona d’estar compromesa amb treball per a
la societat, el benefici de la qual és la satisfaccié de veure resoltes
les necessitats individuals i comunitaries. El/la servidor/a public/a,
al representar I'administracio, pot enfortir la confianca de la
ciutadania en les institucions; i aixd I'ha d'encoratjar a una
preparacio constant i actualitzacié permanent.

COMPORTAMENTS NIVELL INICIAL: CAPACITAT D’IDENTIFICAR LES NECESSITATS,
PRIORITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR PER L’AJUNTAMENT DE MANERA QUE LA CONDUCTA
PROFESSIONAL ESTIGUI ALINEADA AMB EL SERVEI PUBLIC QUE ES PRESTA.

S’adrecga a les persones amb amabilitat, minimitzant en la mesura del possible el seu
temps d’espera.

Mostra interés i aporta alternatives d’actuacié quan no pot satisfer la demanda.

Adquireix i actualitza els coneixements necessaris per desenvolupar les tasques
assignades.

En la realitzacié de les seves tasques, identifica els recursos (econdmics, personals i
temporals) imprescindibles i els utilitza amb eficacia i eficiencia de manera autdbnoma.

No questiona 'organitzacié davant de tercers o de la ciutadania, transmetent una bona
imatge de I'ajuntament en tot moment.

COMPORTAMENTS NIVELL MIG: CAPACITAT DE ORIENTAR ELS SEUS COMPORTAMENTS EN
COHERENCIA AMB ELS OBJECTIUS | LES PRIORITATS DE L’AJUNTAMENT, APLICANT-LOS AL
SEU LLOC DE TREBALL | EN EL SERVEI PUBLIC QUE ES PRESTA.

Si és necessari, altera el protocol d’actuacié, dins dels limits normatius i quan no hi ha
consequencies per a tercers, per tal de respondre satisfactoriament a una demanda.

Per al desenvolupament habitual de la seva feina, optimitza els recursos previstos, no
havent d’incrementar la seva demanda (econdmics, personals o de temps).
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Mostra predisposicié a assumir tasques diferents dins de I'ambit de la seva categoria per
tal d’optimitzar els recursos interns i garantir la prestacio del servei.

Identifica i actualitza els coneixements necessaris per a desenvolupar les tasques
assignades.

COMPORTAMENTS NIVELL ALT: CAPACITAT D’ACONSEGUIR QUE ALTRES PERSONES ALINEIN
LA SEVA DINAMICA DE TREBALL | ELS SEUS OBJECTIUS AMB ELS DE L’AJUNTAMENT | AMB EL
SERVEI PUBLIC QUE ES PRESTA.

S’avanca a les necessitats a mig o llarg termini de la ciutadania i fa propostes d’actuacio
o millora.

Cerca, proposa i promou noves maneres d'utilitzacié dels recursos, aprofitant les
evolucions tecnoldgiques i organitzatives.

Identifica I'adquisici6 o actualitzaci6 de coneixements necessaris per a la correcta
prestacio del servei de les persones que treballen a I'ajuntament.

En base als objectius prioritaris de I'organitzacio, adapta les dinamiques i processos de
treball de I'equip, transmetent una imatge positiva en tot moment de I'ajuntament.

COMPORTAMENTS NIVELL EXCEL-LENT: CAPACITAT D’ACONSEGUIR QUE TOTA
L’ORGANITZACIO ESTIGUI COMPROMESA AMB LA VOCACIO DE SERVEI PUBLIC

Mostra una visio estratégica, identificant amb previsié les necessitats futures del servei.

Desenvolupa férmules de treball que millorin la qualitat dels serveis sense que aixo suposi
invertir en més recursos.

Fomenta I'is d’estrategies diverses per inculcar en les persones el compromis amb
I'organitzacio i la vocacié de servei public.

MILLORA | INNOVACIO

Capacitat de transformar i generar noves formes d'actuar que
suposin una millora per a l'organitzacié a partir dels recursos,
procediments i les circumstancies existents. Fa referéncia a una
actitud de reflexio critica per a la millora permanent. Implica una
actitud oberta al canvi i fer les coses d'altres maneres.

COMPORTAMENTS NIVELL INICIAL: CAPACITAT DE QUESTIONAR ELS PROCEDIMENTS |
METODOLOGIES DE TREBALL PROPIS PER TAL D’IDENTIFICAR ASPECTES SUSCEPTIBLES DE
MILLORA | FER-NE LES PROPOSTES ADIENTS

Té una actitud critica constructiva respecte de la manera com es fan les coses, analitzant
la situacié i identificant les possibles arees de millora amb predisposicié al canvi.

Davant de situacions problematiques, identifica solucions alternatives, a partir del
coneixement d’experiéncies similars a d’altres organitzacions.

Es questiona les propies maneres de fer les coses, identificant les possibles arees de
millora amb predisposicio al canvi.

Si se li proposen canvis organitzatius, mostra interés per les millores que poden suposar
per a la seva area i ho comparteix amb el seu equip de treball per tal de valorar-ne la
implementacio.

COMPORTAMENTS NIVELL MIG : CAPACITAT DE PROPOSAR SOLUCIONS CREATIVES |
FORMULAR SUGGERIMENTS PLAUSIBLES PER A LA IMPLANTACIO DE NOUS PROCEDIMENTS |
METODOLOGIES DE TREBALL EN L’AMBIT DEL PROPI MARC D’ACTUACIO
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No té por al canvi, I'afronta i el promou com a quelcom positiu, mostrant-se obert/a per
utilitzar nous métodes de treball que suposin una millora en la consecucio dels objectius
de l'area o de I'equip.

En un equip de treball participa fent aportacions a un possible procés de canvi i innovacio

Davant de problemes o situacions noves per a ell/a recerca solucions alternatives

Introdueix petites millores en el propi treball de manera proactiva i a partir d’'una actitud
autocritica permanent.

COMPORTAMENTS NIVELL ALT: CAPACITAT DE GENERAR LINIES D’ACTUACIO INNOVADORES
| PLANTEJAR ENFOCAMENTS ALTERNATIUS ALS JA EXISTENTS, PER TAL DE MILLORAR EL
POSICIONAMENT DE L'ORGANITZACIO DAVANT ELS CANVIS DE L'ENTORN

Promou la realitzacio de propostes innovadores que se li presenten per part, tant de les
persones del seu equip com d’altres companys/es, donant una resposta fonamentada
quan aquesta sigui negativa.

En situacié d’austeritat economica, planteja solucions innovadores que suposen una
millora per 'organitzacio, sense que suposin un alt cost econdmic

Promou la implementacié d’actuacions innovadores que puguin suposar una millora,
comprometent-se amb el desenvolupament i la gestio dels canvis que suposin

Crea i dinamitza equips de treball per tal d’aportar i desenvolupar solucions creatives i
innovadores a problemes existents.

COMPORTAMENTS NIVELL EXCEL-LENT: CAPACITAT DE PROMOURE UNA CULTURA
INNOVADORA | PARTICIPATIVA PER TAL QUE ELS MEMBRES DE L’EQUIP INTERIORITZIN LA
INNOVACIO COM A EINA FONAMENTAL PER A LA MILLORA DEL PROPI TREBALL.

Dissenya sistemes de treball que promoguin la generacié d'iniciatives innovadores a
I'area o a I'equip que augmentin 'eficacia en la organitzacio.

Estableix noves practiques a I'area o a I'equip conduents a fomentar I'esperit creatiu i
innovador de les persones que hi treballen.

Es considerat/ada un referent en I'organitzacié per iniciar projectes que requereixen una
solucio creativa o fora de I'estandard.

Dona difusié entre les persones de I'area o de I'organitzacié o de I'equip, de manera
sistematica, de noves idees, models de treball, serveis, etc., que s’estan duent a terme
en la seva area i d’altres existents.
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APRENENTATGE EFECTIU

Capacitat per buscar, aprendre i compartir informacié. Inclou
també la capacitat de formar-se i aplicar els coneixements
adquirits al lloc de treball o revertir-los a I'organitzacié.

COMPORTAMENTS NIVELL INICIAL: MOSTRA INTERES EN CONEIXER LES SEVES AREES DE
MILLORA PROFESSIONALS | ASSISTEIX AMB ACTITUD POSITIVA A LES ACCIONS FORMATIVES
ORGANITZADES

Utilitza la informacié facilitada per la corporacié per a la millora permanent (guia de
recursos de formacio, intranet, cartes de servei, etc).
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Davant de situacions sense referents o noves, busca documentacio i/o pregunta a altres
persones que coneguin els tems a resoldre.

Identifica les propies necessitats en termes d'aprenentatge professional.

En les reunions d’equip, formula preguntes o planteja temes d’interés amb el propi
acompliment i/o per a I'aprenentatge col-lectiu.

Valora de manera objectiva el seus resultats professionals: accepta les observacions
sobre la feina feta de forma constructiva.

COMPORTAMENTS NIVELL MIG: CAPACITAT D’IDENTIFICAR LES PROPIES NECESSITATS EN
TERMES DE FORMACIO PROFESSIONAL | PROPOSAR ACTUACIONS DE MILLORA DE MANERA
PROACTIVA | ANANT MES ENLLA DELS RECURSOS QUE L’ORGANITZACIO HAGI ESTABLERT

Davant situacions no previstes o problematiques, busca documentacio i/o pregunta a
altres persones que coneguin els temes a resoldre.

De manera autdnoma, cerca i identifica bones practiques en altres organitzacions
susceptibles de ser aplicades a la propia i utilitza aquest aprenentatge per introduir
millores a la seva unitat o al seu equip.

Utilitza diferents alternatives d’autoaprenentatge de forma habitual: bibliografia
recomanada, webs de referéncia, blogs, referéncies d’altres ajuntaments, etc.

A partir de I'aprenentatge fet introdueix millores en la propia feina.

Coneix clarament i raonadament els seus punts forts i els seus punts febles.

COMPORTAMENTS NIVELL ALT: CAPACITAT D’'INTRODUIR MILLORES EN AL REALITZACIO DE
LES SEVES FUNCIONS A PARTIR DE L’APRENENTATGE FET

De manera autdnoma, cerca i identifica bones practiques a altres organitzacions
susceptibles de ser aplicades a la propia i utilitza aquesta aprenentatge per presentar
millores al seu/seva cap.

En els processos d’aprenentatge identifica millores que aplica als procediments,
instruccions, projectes, etc.

Realitza activitats de transferéncia de coneixement a la resta de companys/es i/o
usuaris/aries per tal de millorar col-lectivament.

Es manté actualitzat/ada en la seva especialitat professional utilitzant tant recursos de
I'organitzacié com d’altres externs.

Participa en grups de millora de nous programes, projectes, serveis, etc.

COMPORTAMENTS NIVELL EXCEL-LENT: CAPACITAT DE MILLORAR DE FORMA PERMANENT
EL SEU RENDIMENT DE MANERA AUTONOMA EN BASE NO NOMES ALS RECURSOS QUE
L’ORGANITZACIO POSA AL SEU ABAST SINO MITJANCANT QUALSEVOL MEDI EXISTENT ENCARA
QUE NO L’HAGI POSAT AL SEU ABAST EXPLICITAMENT L’ORGANITZACIO

Cerca i realitza de manera autbnoma activitats d’especialitzacio del seu ambit de treball

Realitza activitats de formacié que aplica a I'ambit del seu lloc de treball, de manera
autonoma i amb resultats visibles.

Realitza activitats de transferéncia de coneixement a la resta de companys/es i/o
usuaris/aries per tal de millorar col-lectivament.
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Fa propostes o realitza acciones de formacié a l'organitzacié que serveixen per al
desenvolupament d’altres persones.

Afavoreix la creacio de grups de millora i d’espais per a l'intercanvi de coneixement.

TREBALL EN EQUIP | COOPERACIO
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La competéncia en el treball en equip i la cooperacié es manifesta
K en comportaments de participacié activa, respecte mutu,
responsabilitat compartida, suport mutu, feedback constructiu i
k i compartir coneixements. Els equips que mostren aquests
comportaments aconsegueixen millors resultats i una major

satisfaccio laboral.

COMPORTAMENTS NIVELL INICIAL: COOPERA AMB L'EQUIP PER A L'ASSOLIMENT DELS
OBJECTIUS COMUNS. TREBALLA DE MANERA ACTIVA SEGUINT LES NORMES | ELS
PROCEDIMENTS DEFINITS PER L’EQUIP.

Prepara materials, eines, etc., que poden fer servir alires membres de I'equip.

Informa els/les seus/ves companys/es sobre |'estat de les activitats que porta a terme.

Col'labora en les reunions i discussions de I'equip (aporta idees, suggeriments, opinions,
propostes, etc.).

Es preocupa per conéixer els reptes i/o objectius de I'equip.

Realitza les tasques que se li assignen dins el grup de treball i n'assoleix els resultats
esperats.

Data 9-1-2026

Respon a les sol-licituds d'ajuda de caps i companys/es i hi col-labora quan cal.

COMPORTAMENTS NIVELL MIG: AFAVOREIX UN BON CLIMA DE TREBALL | FACILITA UNA BONA
DINAMICA PERSONAL AMB LES PERSONES DE L'EQUIP.

Evita endarreriments que puguin repercutir negativament en la feina dels altres.

Accepta les maneres de fer de les persones de l'equip i valora les seves capacitats i
aportacions.

Participa activament i és constructiu/iva en els reunions: facilita la reflexié i I'analisi
conjunta, integrant contribucions i punts de vista i consensuant les idees

Es corresponsabilitza de les decisions de I'equip.

Defensa amb conviccié les seves opinions davant del grup, perd sap cedir amb la finalitat
de buscar el consens i de facilitar el treball del grup.
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COMPORTAMENTS NIVELL ALT: AFAVOREIX LA COL-LABORACIO AMB ELS ALTRES PER FER
CREIXER PROFESSIONALMENT L'EQUIP




Valora i reconeix les idees i iniciatives dels altres.

Anima I'equip a opinar sobre els projectes i a arribar a acords a través de dinamiques de
participacio.

Dona i demana ajut: manté una actitud oberta vers les idees i experiéncies dels altres.

Dona suport directe (formatiu, suport, conflictes amb terceres persones, etc.) als altres
quan aquest ho necessiten.

COMPORTAMENTS NIVELL EXCEL-LENT: POTENCIA LA COHESIO DE L'EQUIP. CREA ESPERIT
D'EQUIP | REFORGA LA IDENTITAT.

Impulsa i defensa una manera comuna de fer les coses.

Actua amb decisio per tal de tallar la difusié de comentaris gratuits dins I'equip.

Afronta els problemes, els conflictes o les diferéncies en I'equip amb decisio i optimisme.

Defensa I'equip davant de comentaris negatius o queixes injustificades.

Davant de tercers es mostra orgullos del treball de I'equip.

ANNEX 2: PERFILS COMPETENCIALS

Analitzats els diferents llocs de treball de la Corporacidé, s’acompanya a

continuacio el perfil competencial dels llocs de treball d’aquest ens:

Lloc tipus de la N ULET [
e Competéncies de cada
corporacié L
competéncies
Secretaria-Intervencié Vocaci6 de servei Alt
Millora i innovacio Alt
Aprenentatge efectiu Alt
Treball en equip i cooperacio Alt
Aux. Adm. Vocacié de servei Mig
Millora i innovacié Baix
Aprenentatge efectiu Mig
Treball en equip i cooperacio Mig
Ped Brigada Vocacié de servei Baix
Millora i innovacié Baix
Aprenentatge efectiu Baix
Treball en equip i cooperacio Baix
Director Llar infants Vocacié de servei Mig
Millora i innovacié Mig
Aprenentatge efectiu Mig
Treball en equip i cooperacio Mig
Técnic llar infants Vocacié de servei Mig
Millora i innovacio Baix
Aprenentatge efectiu Mig
Treball en equip i cooperacio Mig
Operari Piscina Vocacié de servei Baix
Millora i innovacio Baix
Aprenentatge efectiu Baix
Treball en equip i cooperacio Baix
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