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Expedient Assumpte

2024/17-G510
G510 Convocatoria Placa Lliure

Emissor : Personal
Codi : 16125566502123167752

Procés selectiu 24 places subaltern/a

Signat per:

JORDI OLIVAN ARQUES

Cap de Servei de personal
Ajuntament de Tarragona
25/02/2025 8:36:31

ANUNCI

L'alcalde, en decret de data 24 de febrer de 2025, va resoldre els recursos de reposicio presentats contra
les bases especifiques que regulen el procés de seleccio per a la provisié, amb caracter de personal
funcionari de carrera, de vint-i-quatre places de subaltern/a d’administracido general, classificades a
'escala d’administracié general, subescala subalterna, AP, mitjancant el sistema de concurs oposicié
lliure, una de les places reservades a persones amb discapacitat.

Les bases integres modificades es publiquen a tots els efectes escaients.

El secretari general pd
A la data de la signatura electronica.

TEXT REFOS DE LES BASES ESPECIFIQUES DEL CONCURS OPOSICIO, LLIURE, PER A LA
PROVISIO DE VINT-I-QUATRE PLACES DE SUBALTERN/A D’ADMINISTRACIO GENERAL DE
L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA, UNA D’ELLES RESERVADES A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

PRIMERA. OBJECTE.

L'objecte d’aguestes bases especifiques és regular el procés de seleccio per a la provisio, amb caracter
de personal funcionari de carrera, de vint-i-quatre places de subaltern/a d’administracié general,
classificades a l'escala d’administracié general, subescala subalterna, AP, mitjancant el sistema de
concurs oposicio lliure, una de les places reservades a persones amb discapacitat.

Aquesta convocatoria es regira per les presents bases especifiques i per les bases generals reguladores
dels processos de seleccié de personal funcionari i laboral de I'’Ajuntament de Tarragona vigents en el
moment de la convocatoria del procés selectiu.

Les places convocades son: 973, 1074, 1091, 1200, 1201, 1208, 1209, 1213, 1217, 1219, 1220, 1221,
1227, 1234, 1238, 1240, 1241, 1244, 1409, 1410, 1413, 1418, 1420, 1835, i corresponen a les ofertes
publiques d’ocupacié dels anys 2021 i 2023.

SEGONA.- FUNCIONS A DESENVOLUPAR
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Les funcions a realitzar son, a titol enunciatiu, i entre d’altres, les segients:

Vigilar i controlar els accessos a edificis i recintes, inclosa la venda d’entrades, si s’escau.
Obrir i tancar dependéncies.

Activar i desactivar les alarmes dels edificis quan correspon I'obertura o el tancament.
Controlar les claus d'accés a edificis i oficines municipals, a requeriment del seu/de la seva cap.
Franqueig i diposit de correspondéncia.

Repartir correspondéncia, documentacio i avisos.

Vigilar el manteniment de les instal-lacions.

Utilitzar maquines reproductores, fotocopiadores, fax i similars.

Trasllat de paqueteria i petit mobiliari.

Atenci6 i informacio al public presencial i telefonica.

Complir la normativa de prevenci6 de riscos laborals.

o e s |

Qualsevol altra tasca d’analoga naturalesa que li sigui encomanada pels responsables de I'adscripcid.

TERCERA.- REQUISITS NECESSARIS QUE HAURAN DE REUNIR LES PERSONES ASPIRANTS
Les persones aspirants hauran d’acreditar els requisits exigits en les bases generals i també els requisits
seguents:

a) Titulacio: no s’exigeix tenir cap titulacié académica.

b) Certificat de coneixements de nivell intermedi de llengua catalana, nivell B2. Qui no acrediti
documentalment els coneixements exigits de llengua catalana haura de superar una prova especifica en
el moment que es determini.

c) Les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola: Certificat de coneixements de llengua
castellana nivell B2. L'aspirant que no pugui acreditar documentalment que posseeix el nivell requerit
s'haura de sotmetre a les proves de coneixements de castella que prevegi el procés selectiu.

d) Les persones que participin en el torn reservat a persones amb discapacitat, han d’acreditar tenir la
condicio legal de discapacitat amb un grau igual o superior al 33%.

QUARTA.- PRESENTACIO DE SOL.LICITUDS, TERMINI | ADMISSIO

A) Presentacié de sol-licituds

Les instancies per a prendre part en aguest procés selectiu es dirigiran a I'll-Im. Sr. alcalde-president de

'Ajuntament de Tarragona i shauran de presentar preferentment per Internet

(https://tramits.tarragona.cat/), mitjangant model instancia especifica de participacio a processos

selectius, signada electronicament amb certificat digital. En cas de no disposar de certificat digital, es pot

obtenir identificacio i signatura electronica a través de I'dCAT Mobil

(https://tramits.tarragona.cat/Ajuda.aspx).

En cas de no tenir mitjans electronics per fer la tramitacio, les sol-licituds es poden presentar, en hores

d'oficina, al Registre General de I'’Ajuntament de Tarragona, oficines de 'TOMAC.

Les instancies també es podran presentar en la forma determinada a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1

d’'octubre, de Procediment Administratiu comi de les Administracions Publiques.

A la instancia la persona aspirant haura de manifestar que reuneix totes i cadascuna de les condicions

exigides en aquestes bases de la plaga a la qual es presenta (referent sempre a la data d'expiracio del

termini assenyalat per a la seva presentacid) i que es compromet, en cas d’'ésser proposat/da per al

corresponent nomenament, a prestar jurament o promesa d'acord amb el que estableix el Text refés de

la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre.

Juntament amb la sol-licitud és necessari adjuntar:

1. Acreditacié d’haver abonat la taxa drets d’examen, o documents que justifiquin el dret a la quota
zero, si fos el cas.

2. Relacié de mérits, segons model normalitzat degudament emplenada i signada.
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3. Acreditacié documental dels merits al-legats.
La valoracio dels serveis prestats en I'ambit d’'una administracié publica, en virtut d'un nomenament o
d’un contracte laboral, es fara a través de la certificacié de la Secretaria o de I'0rgan competent en
materia de personal de I'administracié corresponent dels serveis prestats en I'organ public corresponent,
en la qual hi haura de constar de forma clara i expressa el carrec de I'organ que té la competéncia per
expedir el certificat o el de I'drgan en qui delegui i el grup, el régim juridic, I'especialitat de les funcions, la
jornada desenvolupada i el periode concret de prestacid dels serveis. Als efectes esmentats, no es
consideraran serveis prestats en I'ambit d’'una administracié publica aquells que es prestin mitjangant
empreses concessionaries o subcontractades per la mateixa. Els serveis prestats a les administracions
publiques en qualitat de personal eventual no es valoren.

4. En el seu cas, certificat de nivell de intermedi B2 de llengua catalana, mitjangant el certificat de la
Direccio General de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya, o un d'equivalent o superior,
als efectes de I'exempcié de la realitzacié de la prova de coneixements de llengua catalana
establerta a la Base 7a.

Les persones aspirants que indiquin en la sol-licitud haver superat la prova o I'exercici de caracter

obligatori i eliminatori, del nivell de catala que determina la Base 72 d’aquestes bases, en altres

processos selectius convocats per I'Ajuntament de Tarragona, restaran exemptes d'acreditar els
coneixements de llengua catalana.

B) Opci6 a places reservades

Aquelles persones aspirants que optin a ocupar una placa reservada per persones amb discapacitat
hauran d’indicar-ho expressament a la instancia per concérrer al procés selectiu.

En el termini de presentacié de sol-licituds o en el de deu dies a partir de 'endema de la publicacio de la
resolucié de la llista provisional de persones aspirants admeses i excloses, hauran de presentar un
dictamen vinculant de les condicions psiquiques, fisiques o sensorials expedit per Il'equip
multiprofessional competent i emeés abans del comencament de la primera prova.

A efectes informatius les persones aspirants amb discapacitats s’han de dirigir als centres d’atencié a
persones amb discapacitat del Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.
Les persones aspirants amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%, per tal d’assegurar la
participacié en el procés selectiu amb igualtat de condicions, podran demanar en la sol-licitud de
participacié I'adaptacio o I'adequacié de temps i mitjans materials per a la realitzacio de les proves i dels
exercicis previstos en la convocatoria, i el motiu o motiu d'aquestes. Als efectes d’aquestes adaptacions
es considerara el que estableix I'article 6 del Decret 66/1999, de 9 de marg¢. Les persones aspirants amb
discapacitats que no optin per la via de reserva i que sol-licitin adaptacions també hauran de sol-licitar el
dictamen esmentat.

C) Termini

El termini de presentacio d'instancies s'obrira al dia segient de la publicacié de l'anunci d'aquesta
convocatoria a la seu electronica de 'Ajuntament.

El termini per a presentar les instancies sol-licitant prendre part en aquest procés selectiu comptara des
de la publicacié de la convocatoria corresponent al DOGC o al BOE, fins a 20 dies habils a partir de
I'endema de la darrera publicacio.

D) Admissié

Un cop finalitzat el termini de presentacio d'instancies, I'Alcaldia o el/la conseller/a delegat/da dictara una
resolucié per la qual aprovaran la relacié provisional de persones aspirants admeses i excloses i la
relacié provisional de persones aspirants admeses i excloses provisionalment exemptes de fer la prova
de coneixements de llengua catalana, la qual s'exposara a la seu electronica de I'Ajuntament, a efectes
de reclamacions.

En qualsevol cas, i a fi d’evitar errors i, en cas de produir-se’n, de possibilitar la seva esmena dins del
termini i en la forma escaient, les persones participants comprovaran fefaentment, no només que no
figuren a la llista d’excloses, siné que, a més, els seus noms figuren a la llista d'admeses.
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Les persones aspirants disposaran d’un termini de 10 dies, comptats a partir de I'endema de la publicacié
de l'anunci esmentat, per a presentar possibles reclamacions adrecades a esmenar els defectes que
s’hagin pogut produir en la llista provisional de persones aspirants admeses i excloses, o per adjuntar la
documentacio requerida per la convocatoria.

Les persones que no presentin la documentacié especificada, i també les que no compleixin els requisits
necessaris, no podran ser admeses, quedaran anul-lades les seves actuacions i restaran excloses del
procés selectiu, sens perjudici de les responsabilitats en quée hagin pogut incoérrer.

D’acord amb el que disposa I'article 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques, amb la publicacié dels anuncis esmentats a la seu electronica de
I’Ajuntament es considerara realitzada la notificacié oportuna a les persones interessades i s'indicaran
els terminis a efectes de possibles reclamacions o recursos.

CINQUENA.- TAXA PER DRETS D’EXAMEN

Les persones aspirants hauran d’abonar, per a ser admeses en aquest procés selectiu, I'import de 16,55
euros, d’acord amb el que preveu la normativa vigent en matéria de taxes i preus publics de I'Ajuntament.
El pagament de la taxa es pot fer efectiu mitjangant I'Oficina Virtual Tributaria d’aquest Ajuntament (pagar
les meves taxes: Pagar taxes - Oficina Virtual Tributaria (tributoslocales.es)

La quota per drets d'examen sera zero quan les persones aspirants reuneixin alguna de les
caracteristiques que s'indiquen a continuacio:

1) Les persones que estiguin en situacioé de desocupacio:

Opcié A. Les que no percebin cap prestacioé economica, o,

Opcio B. Les que tinguin una antiguitat, com a minim, de sis mesos

Per a la concessié de la bonificacid sera necessari que les persones interessades acreditin la seva
situacié mitjancant certificat vigent expedit per I'oficina del servei d’ocupacié corresponent, en el termini
de la presentacio de la sol-licitud.

2) Les persones que acreditin una discapacitat igual o superior al 33%, mitjancant certificat emeés per la
institucié competent.

SISENA. TRIBUNAL QUALIFICADOR
El tribunal qualificador del concurs oposicié estara constituit de la segtient forma:
Presidéncia:  El cap de servei de Personal
Vocals: Una persona técnica amb coneixements especifics d'ambit proposada per [I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya

Tres persones técniques amb coneixements especifics de I'ambit que poden ser o no de la
mateixa entitat local.
Secretaria: La cap de departament de processos selectius, que actuara per delegacio del secretari
general.

SETENA.- PROCES SELECTIU

El procés selectiu sera el de concurs oposicid i consistira en la superacié dels exercicis previstos a la
fase d'oposicié i en la valoracié dels meérits de la fase de concurs i en la superacié del periode de
practiques.

7.1. Fase oposicid
Aguesta fase consistira en exercicis obligatoris i eliminatoris que s’especifiquen a continuacio:

Primer exercici.- Prova de coneixement de llengilies

Part primera.- Coneixement de llengua catalana

Consistira en la realitzaci6 d’exercicis de coneixements escrits i de comprensio i expressio orals de la
llengua catalana que permetin valorar-ne els coneixements de nivell intermedi B2. Els continguts,
I'estructura, durada i puntuacio de la prova seran els establerts per 'Escola d’Administracié Publica de la
Generalitat de Catalunya. La prova es qualificara com a apte/a o no apte/a.
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Les persones que obtinguin la qualificacié de no apta seran eliminades del procés selectiu.

Part segona.- Coneixement de llengua castellana

(Exclusivament per a les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, i que no han estat
declarades exemptes )

La prova consistira en la realitzacié d'una redaccié de 100 paraules, com a minim, i a mantenir una
conversa amb les persones assessores especialistes designades pel Tribunal.

El temps per a la realitzacié d’aquesta prova no podra ser superior a 45 minuts per a la primera part i 15
minuts per a la segona.

La qualificaci6 de la prova sera d’apte o no apte.

Les persones aspirants que obtinguin la qualificacié de no apte en aquest exercici quedaran eliminades
del procés selectiu.

Segon exercici: Prova tedrica sobre temari (Puntuacié maxima 10 punts)

Consistira en respondre per escrit, en un periode maxim d'una hora, un qiiestionari de 20 preguntes amb
guatre respostes alternatives, de les quals només una és correcta, sobre el contingut del programa de
temes que figuren a I'annex.

Es podran preveure 3 preguntes addicionals de reserva que seran valorades en el cas que s’anuleli
alguna de les 20 anteriors.

Es qualificara amb 0,5 punts cada resposta correcta i amb -0,2 punts cada resposta incorrecta. Les
preguntes sense resposta 0 amb més d'una resposta per part de les persones aspirants no seran
tingudes en compte.

En cas que s'acordés I'anul-laci6 d'alguna pregunta per incorreccioé en el seu plantejament, incorreccié de
totes les respostes plantejades o correcci6 de més d'una s'incloura, als efectes del calcul de la
qualificacié resultant, la primera de les preguntes de reserva i aixi successivament.

La qualificacio de I'exercici sera de 0 a 10 punts. Les persones aspirants que no assoleixin com a minim
5 punts en aquesta prova quedaran eliminades del procés selectiu.

Tercer exercici: Prova practica (Puntuacié maxima 20 punts)

Consistira en respondre per escrit, en un periode maxim d’'una hora, un questionari de 10 suposits
practics amb quatre respostes alternatives, de les quals només una és la correcta, relacionades amb les
tasques a desenvolupar i amb el temari descrit en '’Annex I.

Es podran preveure 2 preguntes addicionals de reserva que seran valorades en el cas que s’anul-li
alguna de les 10 anteriors.

Es qualificara amb 2 punts cada resposta correcta i amb 1 punt cada resposta incorrecta. Les preguntes
sense resposta 0 amb més d’'una resposta per part de les persones aspirants no seran tingudes en
compte.

En cas que s’acordés I'anul-lacié d’alguna pregunta per incorreccio en el seu plantejament, incorreccié
de totes les respostes plantejades o correccié a de més d’'una s’incloura, als efectes del calcul de la
qualificacié resultant, la primera de les preguntes de reserva i aixi successivament.

La qualificacié de I'exercici sera de 0 a 20 punts. Les persones aspirants que no assoleixin com a minim
10 punts en aquesta prova quedaran eliminades del procés selectiu.

7.2. Fase concurs

La fase concurs consistira en la valoracid per part del tribunal dels merits al-legats, justificats
documentalment per les persones aspirants en el moment de la presentacié de la instancia, segons el
barem que consta a continuacié.

Els cursos de formacio i perfeccionament que documentalment no acreditin les hores de durada seran
valorats com els de menys de 20 hores de durada.

Aquesta fase no tindra caracter eliminatori.

La puntuacié de la fase de concurs sera, com a maxim, de 20 punts i es fara publica només quan hagi
acabat la fase d’'oposicio.
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Barem

1. Antiguitat (maxim 10 punts):

Es valoraran els serveis prestats a qualsevol Administracio publica desenvolupant funcions assimilables
a les de la plaga a proveir.

En cas de prestacio de serveis en regim de compatibilitat, inicament es valoraran els serveis prestats en
I'activitat principal.

a) Per cada any complert de serveis prestats en Ajuntaments o organismes autbnoms municipals: 1
punt.

b) Per cada any complert de serveis prestats en qualsevol altra Administracié publica: 0,25 punts, fins
un maxim de 5 punts.

Els periodes inferiors a I'any es valoraran en la part proporcional al temps de serveis prestats

2.- Formacié i perfeccionament (maxim 6 punts)
Pels cursos de formacié i perfeccionament seguits a I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya o
altres institucions o empreses que tinguin relacié directa amb la placa a proveir, en funcié del grau de
dificultat dels cursos, determinat pel sistema d'accés o de seleccid, de la durada del curs, de I'existéncia
de proves qualificadores finals i altres de similars, segons el segient detall:
* 0,75 punts els cursos de 100 hores 0 més de durada.
* 0,5 punts els de 40 h. o més i fins a menys de 100 h. de durada i que acreditin aprofitament o
qualificacié final.
* 0,4 punts els de 40 h. o més i fins a menys de 100 h. de durada i que només acreditin
l'assisténcia.
* 0,25 punts els de 20 h. o més i fins a menys de 40 h. de durada i que acreditin aprofitament o
qualificacié final.
* 0,15 punts els de 20 h. o més i fins a menys de 40 h. de durada i que només acreditin
l'assisténcia.
* 0,05 punts els de menys de 20 h. de durada.

3- Titulacions académiques (maxim 2 punts)
Per les titulacions academiques, diferents de I'exigida per a prendre part en el procés selectiu, que
tinguin relacié directa amb la placa a proveir, segons el segiient detall:
* 2 punts per Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria o Técnic auxiliar (FP1) o Cicle Formatiu
de Grau Mitja o equivalent o superior.

4.- Coneixements de llengua catalana (maxim 1 punt)

Es valoren els certificats de llengua catalana de la Direccid6 General de Politica Linglistica o alguna de
les titulacions equivalents d’acord amb el Decret 37/2024, de 6 de febrer, sobre avaluacié i certificacio de
coneixements de llengua general de catala i 'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es
refonen i actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixement de catala
de la Direccié General de Politica Linguistica (modificada parcialment per I'ordre VCP/233/2010, de 12
d’abril):

* 1 punt pel certificat de nivell de catala C1 o superior

5.- Formacio especifica en ofimatica i tecnologies de la informacio i la comunicacié, segons el barem
seguent i fins un maxim d’1 punt:

* 0,25 punts per Nivell basic d'Actic

* 0,5 punts per Nivell mitja d’Actic

* 1 punt per Nivell avancat d’Actic

VUITENA.- PROPOSTA DE NOMENAMENT
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En el cas que el nombre d'aspirants que optin a ocupar una placa reservada per persones amb
discapacitat que hagin superat el procés selectiu sigui inferior al nombre de places convocades
reservades a persones amb discapacitat, aquestes places no cobertes s’acumularan al torn lliure i el
tribunal efectuara la corresponent proposta de nomenament.

NOVENA.- BORSA DE TREBALL

9.1.- Les persones aspirants que, havent superat el tercer exercici a que es refereix la Base 7a d’aquesta
convocatoria, no hagin obtingut plaga per haver-la obtingut altres amb major puntuacié, formaran part
d’'una Borsa de Treball de la plaga objecte de la convocatoria, per cobrir mitiangcant nomenament o
contracte no permanent les necessitats d'ocupacié que es poguessin produir a I'Ajuntament de
Tarragona o els seus organismes autdbnoms, com ara substitucions, vacants sobrevingudes i altres
necessitats de personal. En cas d’empat, es tindra en compte la puntuacio acreditada segons el barem
de meérits.

9.2.- També formaran part de la Borsa de Treball, darrera de les indicades en I'apartat 9.1, les persones
que hagin superat el segon exercici, ordenades segons la puntuacié obtinguda en la tercera prova. En
cas d’empat, es tindra en compte la puntuacié obtinguda en el segon exercici.

9.3.- També formaran part de la Borsa de Treball, darrera de les indicades en I'apartat 9.2, les persones
que hagin efectuat el segon exercici, ordenades segons la puntuacié obtinguda. En cas d’empat, es
tindra en compte la puntuacié acreditada segons el barem de merits.

La crida es fara conforme a I'establert a les bases generals aprovades per aquest Ajuntament que
regeixen els processos selectius per a I'accés, amb caracter de personal funcionari de carrera i laboral fix
i als criteris per a la gestié de les borses de treball pel personal no docent de I'’Ajuntament de Tarragona.

DESENA.- INCIDENCIES

Mentre estigui constituit, el tribunal qualificador esta facultat per resoldre els dubtes que sorgeixin en
l'aplicacié d'aquestes bases i podra adoptar els acords que corresponguin en tots els supdsits no
previstos en elles, per tal de facilitar el desenvolupament normal del procés selectiu, els quals podran ser
objecte de recurs d'algada davant de l'alcalde, en el termini maxim d'un mes a comptar des de I'endema
a la data de la seva notificacié o publicacié. Abans de la constitucio del tribunal i després que aquest
hagi efectuat la seva proposta aquesta facultat correspondra a I'Alcaldia o consellera delegada de la
gestié de personal.

Per a tot el que no esta previst expressament en aquestes Bases, s’aplicaran:

[l Bases generals que regeixen els processos selectius per a I'accés, amb caracter de personal
funcionari de carrera i laboral fix, a les places vacants que es convoquin a I'Ajuntament de
Tarragona aprovades per decret del tinent d’alcalde, coordinador de I'area de Serveis Generals i
Govern Obert en data 13 d'agost de 2019 i, modificades per decret de l'alcalde de 17 de
desembre de 2019 i per decret del tinent d’alcalde, coordinador de I'Area de Serveis Generals i
Govern Obert de data 30 de juny de 2021

0 Reglament del personal al servei de les entitats locals,

0 Reglament general de provisié de llocs de treball i promocié professional dels funcionaris de
I'Administracié de la Generalitat, el de I'Estat, i a la resta de normativa aplicable.

ONZENA.- IMPUGNACIONS

La convocatoria i aquestes Bases podran ser impugnades per les persones interessades,
potestativament, mitjancant recurs de reposicié davant I'alcalde en el termini d’'un mes a comptar des de
'endema de l'anunci de la convocatoria publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya o,
directament, recurs contenciés administratiu davant dels jutjats contenciosos administratius de la
circumscripcié del seu domicili, sempre que estigui dintre de la jurisdiccié del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, o dels jutjats contenciosos administratius de Tarragona, segons la seva eleccid,
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en el termini de dos mesos comptats, també, des de 'endema de la data de la publicacié de I'anunci al
DOGC, de conformitat amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i els articles 8, 14, 25 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici de poder exercitar
qualsevol altre recurs que s’estimi procedent.

Contra els actes administratius que es derivin de l'actuacié del tribunal qualificador, les persones
interessades podran interposar recurs d'alcada davant 'Alcaldia en el termini d'un mes a comptar de
I'endema de la data de la seva publicacié o notificacio.

La notificacié a les persones interessades del tramit d’audiéncia, quan aquest correspongui, i de les
resolucions es fara mitjangant anunci a la seu electronica.

ANNEX: TEMARI
TEMARI GENERAL
1. El municipi. L'organitzacié municipal. Classes d’organs. L’Ajuntament de Tarragona: organs
col-legiats i unipersonals; la distribucié de competéncies en el cartipas municipal.
2. El personal al servei de ’Administracié Publica Local. Drets i deures. Régim d’incompatibilitats.
Reégim disciplinari.

TEMARI ESPECIFIC

3. La lgualtat d'oportunitats. Principis d’igualtat. Estrategies per a desenvolupar la Igualtat
d’oportunitats. Accions positives.

4. Conceptes basic de seguretat i higiene, i prevencié d'accidents

5. L’atencio al public i relaci6 amb els departaments de I’Ajuntament. Atencio i derivacié de les
diferents peticions. Drets de la ciutadania a la informaci6é. La comunicacié a I'administracio:
Telefonica, escrita i oral. El correu electronic.

6. La normativa en proteccié de dades de caracter personal. Exactitud de les dades. El deure de
confidencialitat. EI consentiment. Categories especials de dades.

7. El Reglament per a I'Gs de la llengua catalana a I’Ajuntament de Tarragona.

8. Coneixements del municipi de Tarragona: carrers, places, mitjans de comunicacio, ubicacio dels
seus principals edificis publics, monuments. Principals aspectes de la seva historia, cultura,
festivitat.

9. Competéencies i actuacions de I'Ajuntament relatives als edificis escolars. Nocions sobre el
funcionament de maquines reproductores, multicopistes, enquadernadores i analogues. Especial
referencia al funcionament de les fotocopiadores. Centraletes telefoniques

10. Actuacions en casos d’emergencia. Funcionament basic dels sistemes de seguretat d'edificis i
instal-lacions. Extintors. Funcions de vigilancia i custddia d'immobles. Utilitzacié de I'ascensor
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