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Consell Comarcal de la Conca de Barbera
ANUNCI

El Ple d’'aquest Consell Comarcal en sessio ordinaria del dia 27 d’abril de 2026, va
aprovar inicialment el text de les bases reguladores per a la gestio delegada del servei
d’atencio domiciliaria (SAD)del Consell Comarcal de la Conca de Barbera. Aquest
acord es va exposar al public pel termini de 30 dies, durant els quals no s’ha presentat
cap al-legacio, per a la qual cosa ha esdevingut definitiu. Es transcriu tot seguit el text
definitiu de 'aprovacio de les bases aprovades:

“BASES REGULADORES PER A LA GESTIO DELEGADA DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA
(SAD)

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

L'objecte de les presents bases és regular la provisié mitjangant gestié delegada del Servei
d’Atencié Domiciliaria (SAD) del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, aixi com establir les
condicions de prestacio del servei dins I'ambit territorial de la comarca.
A efectes d’aquestes bases, el Servei d’Atencié Domiciliaria inclou les prestacions seglients:

e actuacions relacionades amb I'atencié personal

e actuacions relacionades amb I'atencié a la llar

e actuacions d’atencié personal en situacions d’urgencia

El servei es prestara als municipis de la comarca que hagin delegat la gestio del servei al
Consell Comarcal mitjancant el corresponent conveni especific.

Article 2. Dades economiques

El pressupost de la gestio delegada es determina a partir de la previsié anual d’hores de servei
i del preu unitari per hora.

Previsio anual d’hores de servei

Any | Hores SAD personal Hores SAD atencié a la llar Total hores

2026 6231 1606 7837
2027 9347 2409 11756
2028 9347 2409 11756
2029 3116 803 3919

Preu per hora del servei
Any Preu/hora Import sense IVA Import amb IVA
2026 24,00 188.088,00€ 195.611,52€

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER:
Luis Martin Montull - DNI ** (TCAT) el dia 10/06/2026 a les 09:46:23

BOPT sutleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 19-6-2026 | CVE 2026-05548 | Pag. 1-23 | https://dipta.cat/bopt < Diputacis Tarragona



Podeu verificar la seva autenticitat a

'Ens amb el CVE 587E32513B734142A2BAE8B5AD15C219C i data d'emissié 10/06/2026 a les 09:50:19

Aquest document és una copia auteéntica del document electronic original custodiat per Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

través del servei de validacié de la Seu Electronica de 1

&N
¢*; Consell Comarcal

& 7 de la Conca de Barbera

e
2027 24,50 288.022,00€ 299.542,88€
2028 26,00 305.656,00€ 317.882,24€
2029 27,00 105.813,00€ 110.045,52€

Es possible que no s’apliqui IVA en cas que I'entitat gestora n’estigui exempta, circumstancia
que caldra acreditar durant el procediment d’assignacid.

El preu de la gestio delegada incloura totes les despeses derivades de la prestacid del servei,
incloent:

e lagestid i coordinacié del servei

e les despeses de funcionament

e les carregues laborals

e les despeses generals

e les obligacions derivades de la normativa laboral i de prevencié de riscos
e el control de qualitat

e laimposicié fiscal derivada de I'activitat

El pressupost total estimat de la gestié delegada és de:

e 887.579,00 euros (IVA exclos)
e 923.082,16 euros (IVA inclos)

El Consell Comarcal disposa de consignacié pressupostaria suficient i es compromet a
preveure-la en els exercicis successius.

Article 3. Termini

26.1 La gestié delegada té una vigencia inicial de quatre anys, que es pot prorrogar tacitament
cada dos anys si no hi ha oposicié expressa de qualsevol de les parts que es manifesti amb tres
mesos d'antelacid a la finalitzacié del periode de vigéncia anterior.

26.2 La vigéncia maxima del concert social i de la gestié delegada, incloent-hi les prorrogues,
no pot ser superior a 10 anys. No obstant aix0, un cop exhaurit el termini maxim de 10 anys, el
proveidor de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencidé Publica esta obligat a prestar el servei fins a
la formalitzacié d'un nou concert social o gestié delegada i l'inici efectiu de la prestacié del
servei per part del nou proveidor, durant un maxim de sis mesos.

Article 4. Régim juridic
Aquestes bases es regeixen per la normativa segiient:

® Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

® Llei9/2017 de contractes del sector public
® Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya

® Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestié delegada en la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Public
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e Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011

e Decret284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials
Modificat pel Decret 176/20000rdre TSF/218/2020

e Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié administrativa i de
comunicacio prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments
Socials

e Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

e Llei 40/2015, de 1 de octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

CAPITOL II
REQUISITS DE PARTICIPACIO

Article 5. Requisits de participacié
Les entitats que vulguin participar en el procediment hauran de:

1. Disposar de l'acreditacié com a proveidor de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica.
2. Estar inscrites en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES).

Aguestes acreditacions hauran de mantenir-se vigents durant tot el periode de prestacié del
servei.

Article 6. Asseguranca de responsabilitat civil

L’entitat gestora haura de subscriure i mantenir vigent durant tot el periode de prestacié del
servei una asseguranca de responsabilitat civil general i patronal que cobreixi els possibles
danys derivats de la prestacié del servei.

El Consell Comarcal podra requerir en qualsevol moment el comprovant de vigéncia de la
polissa.

CAPITOL Il
PROCEDIMENT DE PROVISIO

Article 7. Notificacions i comunicacions

7.1 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de provisio i
durant la vigéncia de la gestid delegada s'efectuaran per mitjans electronics a través del
Registre electronic i/o E-Notum, segons l'establert a la Llei 39/2025, d'1 d'octubre, de
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

7.2 Les empreses hauran de presentar I'Annex 1 omplert on hi indiquin I'adreca electronica i al
teléfon mobil que vulguin com a punt de notificacions i on hi tindran les notificacions a

disposicid i on hi podran entrar a través de I'enllag; que rebran mitjangant certificat digital.

Article 8. Convocatoria i presentacié de sol-licituds
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Les entitats acreditades que vulguin participar en el procediment del sistema de gestié
delegada del servei d'atencié domiciliaria hauran de presentar les seves propostes a través del

Registre Electronic del Consell Comarcal de la Conca de Barbera:

https://seu-e.cat/ca/web/ccconcadebarbera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-

tramits/tramits/instancia-generica

El termini de presentacié de les sol-licituds sera de 15 dies naturals, comptats a partit de
I’endema de la ultima publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, del Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, del Diari de la Unié Europea i al e-Tauler del Consell
Comarcal.

La sol-licitud de presentacié haura de contenir:

e Acreditacio pera la prestacié del servei per part del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya en virtut del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio,
concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

e Inscripcio en el Registre d'entitats, serveis i establiment socials (RESES)

e Annex 1: notificacions i comunicacions.

e Annex 2: proposta de criteris d'assignacié

Les entitats es podran comunicar amb el Consell Comarcal a través del correu electronic,
cccb@concadebarbera.cat, per resoldre qualsevol dubte o consulta en relacié al procediment
d'adjudicacié de la gestid delegada.

Article 9. Criteris d’assignacié

Criteris subjectes a judici de valor (100 punts)

1. PROJECTE TECNIC DE PRESTACIO DEL SERVEI (40 PUNTS)
1.1 Planificacié del servei (0—10 punts)
Cal presentar:

e Descripcio global del servei

e Objectius generals i especifics

e Metodologia de treball

e Planificacid operativa (horaris, cobertura, substitucions)

Puntuacid orientativa:
e (0-3: Descripcié basica o incompleta
e 4-7: Correcta pero poc detallada

e 8-10: Completa, clara i ben estructurada

1.2 Adaptacio a les persones usuaries (0—10 punts)

Cal presentar:
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e Sistema de valoracid inicial de la persona usuaria
e Elaboracié de plans d’atencié individualitzats (PAl)
e Adaptacio segons grau de dependéncia

e Enfocament centrat en la persona

Puntuacio:

e 0-3: Poc adaptat o generic
e 4-7: Adaptacio correcta
e 8-10: Alt nivell de personalitzacio

1.3 Protocols d’actuacié (0-10 punts)
Cal presentar:

e Protocols assistencials (higiene, alimentacid, mobilitzacid)
e Protocols d’actuacié en emergéncies

e Protocols de comunicacié amb families

e Procediments documentats

Puntuacio:

e 0-3: Escassos o poc definits
e 4-7: Correctes
e 8-10: Complets, actualitzats i aplicables

1.4 Equipament i recursos materials (0-10 punts)
Cal presentar:

e Relacié de materials i equips disponibles

e Sistemes tecnologics (gestid, registre, comunicacid)

e Recursos per a la seguretat i higiene
Puntuacié:

e 0-3:Insuficient

e 4-7:Adequat

e 8-10: Complet i innovador
2. ORGANITZACIO | COORDINACIO (30 PUNTS)
2.1 Estructura del personal (0-8 punts)

Cal presentar:

e Organigrama
e Perfils professionals i funcions
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e Ratios de personal
e Sistemes de cobertura de baixes

Puntuacio:

e 0-3: Poc definida
e 4-6: Correcta
e 7-8:Optima i ben dimensionada

2.2 Coordinacié amb professionals sanitaris i socials (0—6 punts)
Cal presentar:

e Sistemes de coordinacio (reunions, informes)
e Integracid amb serveis socials i sanitaris
e Canals de comunicacio establerts

Puntuacio:

e 0-2: Inexistent o feble
e 3-4: Correcta
e 5-6: Fluidai estructurada

2.3 Gestié administrativa (0—6 punts)
Cal presentar:

e Sistemes de gesti6 de serveis
e Control d’horaris i incidéncies
e Facturacio i documentacio

Puntuacié:

e 0-2: Deficient

e 3-4: Adequada

e 5-6: Eficient i digitalitzada
2.4 Sistemes d’avaluacié de qualitat i registres (0-5 punts)
Cal presentar:

e Registre de visites i actuacions

e Sistemes de seguiment

e Indicadors de qualitat

Puntuacio:

e (0-2:Limitat
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e 3-4: Correcte
e 5:Completi sistematic

2.5 Millora continua i gestié de reclamacions (0-5 punts)
Cal presentar:

e Procediment de gestidé de queixes
e Sistemes de millora continua
e Analisi de satisfaccio

Puntuacio:
e 0-2: Poc desenvolupat

e 3-4: Adequat
e 5:Proactiuiestructurat

3. PLA DE QUALITAT | SEGUIMENT (10 PUNTS)
3.1 Indicadors de seguiment (0—4 punts)
Cal presentar:

e Definicié d’indicadors (KPIs)
e Sistemes de mesura

3.2 Control de qualitat (0-3 punts)
Cal presentar:

e Auditories internes
e Procediments de revisio

3.3 Gestid de reclamacions (0-3 punts)
Cal presentar:

e Protocol de recepcid i resolucié
e Terminisiseguiment

Puntuacié global:

e 0-3:Insuficient
e 4-7: Correcte
e 8-10: Complet i ben implementat
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4. PLA DE FORMACIO DEL PERSONAL (10 PUNTS)
Cal presentar:

e Pla de formacié inicial

e Pla de formacié continua

e Formacié en dependéncia

e Protocols de seguretat i higiene
e Formacid en emergeéncies

e Atencié integral a la persona

Puntuacio:

e 0-3:Escas
e 4-7: Adequat
e 8-10: Complet i especialitzat

5. HORES GRATUITES DE TERAPEUTA OCUPACIONAL (10 PUNTS)
Cal presentar:

e Compromis d’hores anuals

e Descripcid del servei d’assessorament domiciliari

e Perfil del professional

Puntuacié automatica:

e 1 punt per cada hora ofertada
e Maxim: 10 punts

TAULA RESUM FINAL

Apartat Puntuacié maxima
1. Projecte tecnic 40 punts

2. Organitzacié i coordinacié 30 punts

3. Pla de qualitat 10 punts

4. Pla de formacié 10 punts

5. Hores terapeuta 10 punts

TOTAL 100 punts
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Article 10.- Comite de Provisio de Serveis Socials

10.1. El Comite de Provisid de Serveis Socials estara composat pels segiients membres:
e Presidéncia: Conseller/a de I’Area de Benestar Social del Consell Comarcal

Vocals:

e Vocal de tipus social: Cap de I'Area d’Accié Social del Consell Comarcal o qui
substitueixi.

e Vocal de tipus juridic: Secretaria del Consell Comarcal o qui substitueixi.

e Vocal de tipus economic: intervencié del Consell Comarcal o qui substitueixi.

e Secretari/a (amb veu sense vot): Cap de la unitat de Secretaria o qui substitueixi.
10.2. El Comité de Provisié de Serveis Socials ostentara com a funcions les segiients:

- Avaluar els informes técnics i la documentacié necessaria sobre el compliment dels
requisits i les condicions per a la provisid deis serveis de la Xarxa de Servei Socials
d'Atencié Publica.

- Adoptar I'acord de proposta d'assignacié dels serveis socials de la gesti6 delegada.

- Adoptar I'acord de proposta de modificacié, resolucid
anticipada o improrrogabilitat i suspensié de les gestions delegades.

10.3. La convocatoria i el funcionament es regira per l'establert a la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public o aquella que la substitueixi.

Article 11.- Procediment i tramitacio

11.1. Un cop admeses les sol-licituds de participacio en el procediment de gestié delegada,
la Cap de I'Area d’Accié Social comprovara les sol-licituds i la documentacié i s’emetra un
informe motivat amb la valoracid de la documentacid presentada segons els criteris
d'assignacid. El Comite de Provisid de Serveis Socials podra demanar qualsevol altre informe
tecnic o juridic que s'escaigui.

11.2. El Comité de Provisié de Serveis Socials adoptara un acord de proposta motivada per
assignar el serveis a les entitats interessades o excloure'n les sol-licituds, després d'avaluar els
informes i tota la documentacié que consti a I'expedient.
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11.3. En cas d'empat entre les ofertes presentades per les entitats, s’aplicara en primer lloc
el previst a l'article 14.4 del Decret 69/2020. Per aquest moti, les entitats sense anim de lucre
hi tindran prioritat. En cas de que lI'empat subsistis, entre algunes de les entitats sense anim de
lucre, es prioritzara aquella entitat que hagi obtingut millor puntuacié en el sumatori total dels
criteris de qualitat.

En cas que I'empat es mantingués es recorreria a les normes de dret civil comu.

11.4. L'acord de proposta motivada del Comité haura de ser notificat a totes les entitats
presentades i s'ha de publicar al tauler electronic del Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

11.5. S’atorgara un termini de 10 dies a les entitats per presentar al-legacions i les
justificacions que considerin pertinents, que s'hauran de tenir en compte en el moment
d'emetre la resolucioé.

11.6. A la vista de la proposta de resolucid i les al-legacions presentades, I'0rgan competent
haura d'emetre la resolucié definitiva, motivada amb I'assignacié del servei a I'entitat que
s'escaigui, i haura d'establir el preu, les condicions de prestacid del servei, termini de vigéncia,
les causes de resolucid i regim d'impugnacid.

11.7. La resolucid definitiva s’haura de dictar en el termini maxim de 3 mesos a comptar de
I’endema de la finalitzacié del termini maxim de la presentacié de les sol-licituds.

11.8. La resolucid definitiva s'ha de notificar individualment a les entitats presentades i
s’haura de publicar addicionalment en el tauler electronic del Consell Comarcal de la Conca de
Barbera i al BOP i DOGC.

11.9. Contra la resolucid dictada, que posa fi a la via administrativa, les entitats interessades
poden interposar recurs potestatiu de reposicid en via administrativa o recurs contencids-
administratiu davant la jurisdiccidé contenciosa administrativa.

Article 12.- Formalitzacio

12.1. Un cop resolta I'assignacio de la gestid delegada, s'ha de formalitzar la gestié delegada
mitjangant un contracte o acord en que cal que consti el preu, les condicions de prestacio del
servei, el termini de vigéncia, les causes de resolucid i el regim d'impugnacié davant la via
contenciosa-administrativa.

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER:
Luis Martin Montull - DNI ** (TCAT) el dia 10/06/2026 a les 09:46:23

BOPT sutleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 19-6-2026 | CVE 2026-05548 | Pag. 10-23 | https://dipta.cat/bopt <> Diputacis Taragona



Podeu verificar la seva autenticitat a

'Ens amb el CVE 587E32513B734142A2BAE8B5AD15C219C i data d'emissié 10/06/2026 a les 09:50:19

Aquest document és una cOpia auténtica del document electrdnic original custodiat per Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

través del servei de validacié de la Seu Electronica de 1

&N
¢*; Consell Comarcal

s‘ '-'0 de la Conca de Barbera

CAPITOL IV
EXECUCIO DEL SERVEI

Article 13. Obligacions de I'entitat gestora
L’entitat gestora haura de:

- Donar inici a I'execucio del servei en el termini previst.

- Nointerrompre la prestacié del servei de la gestid delegada.

- Prestar el servei segons |'establert al plec de prescripcions técniques i en especific al
previst a les normes d'intervencid.

- Posar a disposicié del servei tots els mitjans materials, personals tecnics
necessaris per a la prestacio del servei.

- Garantir la igualtat en el servei entre els usuaris prestant el servei a qualsevol persona,
prévia autoritzacid del Consell Comarcal.

- Garantir el bon tracte envers de les persones usuaries per part del personal adscrit a la
prestacio servei.

- Assumir els possibles danys que es derivin del funcionament del servei, llevat de que el
dany s'hagi produit com a conseqliéncia d'una ordre donada pel Consell Comarcal de la
Conca de Barbera.

- Donar compliment a l'oferta proposada a través de les millores dels criteris
d'assignacié.

- Disposar de centraleta telefonica com a entitat per poder atendre les demandes i
peticions deis usuaris.

- Complir les disposicions legals en materia laboral, seguretat social i salut laboral.

- Complir amb totes les disposicions previstes al conveni col-lectiu d'aplicacié en relacid
al seu personal.

- Complir amb la normativa de proteccié de dades, en especific la proteccié i la
confidencialitat de la informacié que consti en els expedients de les persones usuaries.

- Complir i millorar la gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar d'acord amb la legislacié vigent.

- Disposar de llibre de Registre de Reclamacions i Denuncies, aixi com mantenir-lo
actualitzat.

- Actuar segons les indicacions i les observacions sobre el funcionament del servei del
Consell Comarcal de la Conca de Barbera

- Permetre i facilitar les inspeccions deis treballs, materials, equips i funcions a peticid
del Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

- Assumir les despeses derivades de la contractacio del personal necessari per garantir
el bon funcionament del servei d'atencié domiciliaria.

- Assumir les despeses derivades de les millores presentades a |'oferta segons els criteris
d'assignacio.

- Assumir les despeses propies que s'originin per la prestacido del servei d'atencié
domiciliaria, independentment de la seva naturalesa.

- Especificar i comunicar al Consell Comarcal de la Conca de Barbera les persones
adscrites al servei que executaran les prestacions que hauran d'estar donades d'alta a
la Seguretat Social.

- No disminuir el personal adscrit al servei, llevat que existeixi una causa justificada i
prévia autoritzacid del Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

- Informar a requeriment del Consell Comarcal del funcionament del servei.
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- Usar exclusivament el catala en totes les seves comunicacions amb el Consell Comarcal
de la Conca de Barbera i en relacié a la prestacié del servei en la seva globalitat. El
personal adscrit al servei haura de parlar en catala i en castella

- Complir amb les obligacions establertes en les prescripcions técniques.

- L'entitat gestora es fara carrec del personal previst a I'Annex 3, reconeixent els
convenis d'aplicacié, antiguitat i categories, aixi com tots els drets ad personam que
tingui qualsevol membre de la plantilla a subrogar, de conformitat amb el que
preveuen l'article 44 del Conveni col-lectiu de les empreses d'atencié domiciliaria de
Catalunya i l'article 44 de |'Estatut deis Treballadors. La informacié s'ha facilitat per
I'actual contractista.

Article 14.- Obligacions del Consell Comarcal
Pagar a I'entitat gestora I'import degut pels serveis satisfactoriament i efectivament prestats.

Prestar I'ajuda necessaria per garantir |'exercici de les accions que siguin necessaries per la
bona execucid del servei.

Qualsevol altre derivat de la normativa reguladora de la gestié delegada i/o que es consideri
necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

Article 15.- Potestats del Consell Comarcal

15.1. El Consell Comarcal ostenta les seglients potestats:

a. Modificar la gestié delegada.

b. Dictar les ordres instruccions i comunicacions d'actuacid del proveidor aixi com
el seu persona.

c. Supervisar i inspeccionar la prestacid del servei de la gestid delegada que
correspondra a la tecnica responsable del contracte.

d. Imposar les sancions quan s'escaigui i s'hagi comes una infraccié segons
I'establert a les presents bases de la gestid delegada.

e. Realitzar totes aquelles accions (entrevistes, enquestes, visites, reunions,
protocols ...) per a garantir la qualitat i satisfaccié del servei d'ajut al domicili

f.  Extingir la gestié delegada per qualsevol de les causes previstes en aquestes
bases, en el plec de prescripcions técniques o en la normativa reguladora.

Article 16. Cessio del contracte

16.1. El Consell Comarcal podra autoritzar expressament i préviament la cessio de la gestid
delegada sempre que el cessionari es subrogui en els drets i obligacions derivats de la gestid, i
el Consell Comarcal ho consideri escaient.

16.2. El cessionari haura de disposar dels requisits (acreditacié i/o inscripcié al RESES) de les
presents bases i que s’haura de presentar al Consell a través del Registre electronic.
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Article 17. Subcontractacio
No es permet la subcontractacio de la prestacio principal del servei.

Només es podran subcontractar serveis auxiliars com neteja, transport o altres de naturalesa
analoga.

En el cas d'aquests serveis addicionals esmentats, I'entitat gestora ho haura de comunicar a
través del Registre electronic del Consell Comarcal, en la comunicacié hi haura d'indicar la part
que es vol subcontractar, nom de la persona juridica, les dades de contacte i la justificacid de la
solvencia técnica de !'empresa pel que fa a la proximitat, mitjans tecnics i personals i
I'experiéncia.

17.3.El Consell Comarcal podra demanar el canvi del subcontractista, en qualsevol moment, si
la prestacio del servei fos deficient o incomplis amb els objectius del servei i també en cas que
el subcontractista, hagués comés una infraccié de les previstes en aquestes bases.

Es comunicara la voluntat del Consell Comarcal a |'entitat gestora, que disposara d'un tramit
d’audiencia a I'entitat gestora per a que exposi tot alldo que consideri, i es procedira a resoldre
en atencidé als antecedents que constin a l'expedient (en especific, els informes tecnics i les
al-legacions de I'entitat gestora).

Article 18. Modificacid del servei

Quan sigui necessari per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el moment de
I'assignacid inicial al proveidor, i sempre que es justifiqui, es podra augmentar o disminuir el
nombre d'hores d'atencio fins a un 50% del preu inicial, IVA exclos, sempre que no s'alteri la
tipologia deis serveis a proveir i no sigui possible canviar el proveidor per raons economiques o
tecniques o quan la modificacié pugui generar inconvenients significatius..

Article 19. Facturacid i abonament a I'entitat gestora

L'empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels subministraments efectivament
lliurats i formalment rebuts per I’Administracio.

El pagament a 'empresa adjudicataria s’efectuara contra presentacid de factura, expedida.

Les factures hauran d’incorporar els justificants dels treballs realitzats que seran degudament
conformats per la persona responsable del contracte.

D’acord amb el reglament de factures electroniques del Consell Comarcal, el Illiurament de
factures per part del licitador adjudicatari d’aquest procediment de contractacio s’efectuara
per mitjans electronics. Les factures han d’incloure, necessariament, el nUmero d’expedient de
contractacié i el numero intern d’operacid (NIO) que equival al nimero de l'operacid
comptable del compromis de despesa generat amb la formalitzacié del contracte.
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La remissid de factures electroniques s’efectuara mitjancant sistemes que compleixin les
condicions seglients:

a) L'autenticitat de I'origen i integritat del contingut de les factures electroniques es garantira
mitjangant signatura electronica reconeguda.

b) El format de factura electronica és el format “facturae”. Aquest format es troba descrit
mitjangant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es, ajustant-se el format
de signatura electronica a I'especificacié XML-Advanced Electronic Signatures (XAdES), ETSI TS
101 903. O les evolucions d’aquest format, d’acord amb la regulacié que a tal efecte realitzi
I’Administracié General de I'Estat d’acord amb el que estableix Ordre PRE/2971/2007, de 5
d’octubre, sobre I'expedicié de factures per mitjans electronics quan el destinatari de les
mateixes sigui I’Administracié General de I'Estat o organismes publics vinculats o dependents
d’aquella i sobre la presentacié davant I’Administracié General de I'Estat o els seus organismes
publics vinculats o dependents de factures expedides entre particulars. L'empresa contractista
podra lliurar els serveis amb major celeritat de I'establerta en el contracte. Tanmateix, no
tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del que s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacié.

c) Als efectes de la factura electronica, les dades corresponents a I'oficina comptable, la unitat
gestora i la unitat tramitadora (CODI DIR3) és L06090002.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques.

Tots els proveidors del Consell Comarcal podran expedir i remetre factures electroniques
mitjancgant el punt general d’entrada.

En tot cas, estaran obligats a I'Gs i presentacid de la factura electronica les entitats
enumerades en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el Sector Public.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix
I’esmentada Llei 25/2013, s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
reconegut i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacié.

Les dades identificatives de I'0rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'drgan de contractacié i del destinatari que I'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents son les segilients:

Consell Comarcal de la Conca de Barbera
C. Sant Josep, 18
43400 - Montblanc (Tarragona)

L06090002
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En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de
cobrament en els termes establerts a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Es considerara que s’incorre en demora de tramitacidé de les factures emeses quan es
sobrepassi, per una banda, els terminis maxims legals per a la seva aprovacié per I'organ de
govern competent, els quals seran de 30 dies en el cas de factures, en els termes previstos a
I'article 199.4 de la LCSP, i per I'altra es sobrepassi el termini maxim de trenta dies per al seu
pagament a partir de la seva aprovacié. El termini que sobrepassi del maxim previst per a la
seva aprovacid restara del termini maxim per al seu pagament, sense que, en cap cas, el
termini global pugui superar els 60 dies

L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts a I'article 200 de la LCSP.:

Article 20. Responsable del contracte

20.1. El Consell Comarcal anomenara personal tecnic responsable de la gestié delegada del
servei d'atencié domiciliaria.

21.2. Lesresponsables del contracte podran:

a. Impulsari/o realitzar les potestats del Consell Comarcal segons s'escaigui.

b. Aixecar acta de les reunions celebrades amb I'entitat gestora que s'hauran de
signar per ambdues parts en prova de conformitat.

c. Donar les ordres, instruccions i indicacions a I'entitat gestora.

d. Emetre informes de seguiment i valoracié de |'execucié del servei.
Convocar a les reunions de seguiment.

Article 21. Revisio de preus

22.1. Els preus podran revisar-se en cas d’actualitzacié del Contracte Programa signat amb el
Departament de Drets Socials i Inclusio.

CAP{TOLV
INFRACCIONS | SANCIONS

Article 22. Infraccions

Les infraccions es classifiquen segons la naturalesa de I'incompliment de les obligacions
establertes en aquestes bases en:

e lleus
e greus
e molt greus
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23.1. S'estableixen les seglients infraccions segons la tipologia de graduacions:
a) Infraccions lleus

- Rebutjar la signatura de les actes de les reunions, no per discrepancies en el seu
contingut sind per obstaculitzar-ne la funcié probatoria.

- No mantenir actualitzar el Llibre de Registre i Denuncies

- La demora no justificada en l'aportacié deis informes i documents sol-licitats pel
Consell Comarcal.

b) Infraccions greus
No presentar la documentacié obligatoria o requerida.

- No iniciar I'execucié en el termini previst el contracte de gesti6 delegada.

- Vulnerar la normativa de proteccié de dades amb afectacié de la intimitat o honor de
les persones usuaries del servei.

- No seguir les ordres, les indicacions i les observacions donades pel responsable del
contracte.

- Obstaculitzar les dades donades pel responsable de la gestié delegada a I'entitat.

- Subcontractar una altre entitat, sense comunicacié previa al Consell Comarcal.

- Lainterrupcio en la prestacio del servei per causa imputable a I'entitat gestora, per un
termini de menys de 24 hores.

- L'incompliment de I'horari establert al plec de prescripcions tecniques o el que
s'hagués acordat entre el Consell Comarcal, la persona usuaria i I'entitat gestora.

- L'ocupacio del personal en tasques que no son propies del servei en I'horari que tenen
assignat dins del servei.

- Lareiteracio de tres o més infraccions lleus en el periode d'1 any.

e) Infraccions molt greus

- No pagar puntualment i correctament les retribucions del personal. No subscriure o
mantenir vigent I'asseguranca de responsabilitat civil.

- Subcontractar una entitat per a que realitzi la prestacio principal del contracte.

- Desobeir les indicacions i observacions de la persona responsable del contracte
perjudicant-ne la qualitat i els objectius.

- No complir les disposicions en materia laboral, de seguretat social i salut.

- No posar a disposicié del servei tots les mitjans necessaris per a la bona execucié del
servei.

- Incomplir les millores compromeses, com a criteris d'adjudicacid, en I'oferta
presentada per I'entitat gestora.

- La utilitzacié de perfil professionals o sistemes de treball diferents als previstos en
aquestes bases o als acordats amb la persona responsable del servei.

- L'abandonament del servei sense causa justificada.

- La no intervencié immediata després d'una dentncia o coneixement d'una situacié
greu per al servei i per a les persones usuaries.

- Lareiteracio de tres o més infraccions greus en el periode d'1 any.
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Article 23. Sancions

23.1. Les sancions que es preveuen en cas de la comissié d'alguna de les infraccions
assenyalades en l'article 22:

a) Tipologia de sancions

Multa economica

- Lleus: fins a 5.000 euros
- Greus: fins a 15.000 euros
- Molt greus: fins a 25.000 euros

La resolucié de la gestié delegada podra tenir lloc en els suposits d'infraccié molt greu. En
aquest cas, es podraimposar la sancié economica i la resolucié contractual conjuntament.

b) Elements per graduar les sancions

- El grau de culpabilitat o I’existéncia d'intencionalitat

- La continuitat o persisténcia en la conducta infractora
- La naturalesa dels perjudicis causats

- Lareincidéncia

23.2 Resolucioé per I’organ competent

L'import de les sancions es satisfara per part del proveidor en el termini d'1 mes a
comptar de I'endema de la notificacié de la resolucié, en cas d'interposar recurs
s’estara al previst a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment Comu de les
Administracions Publiques.

En cas que s'hagués de recérrer a I'execucid forgosa, es podran utilitzar els seglients
mitjans per ordre de prelacio:

1. Deduccié de I'import en la factura que estigui aprovada técnicament i abans de
realitzar el pagament.

2. Mitjans d'execuci6 forcosa deis previstos a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
Procediment Comu de les Administracions Publiques.

CAPITOL VI EXTINCIO
Article 24. Causes de resolucio

Sén causes de resolucié de la gestié delegada seran les segiients:

e Acord mutu entre I'entitat gestoria i el Consell Comarcal.

e La revocacid de l'acreditacid com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica.

e Per haver estat sancionat, en I'ambit del servei de la gestié delegada per alguna de les
causes de les lletres e), f) i g) de I'article 8.1. del Decret 69/2020.

e El cessament voluntari de I'activitat.
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e L'extincid de la personalitat juridica de la societat.

e L'impagament, durant I'execucid del contracte, deis salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin adscrits a la gestid delegada o en tal cas, incomplint les
condicions establertes als Convenis Col-lectiu. En aquest cas, I'Administracié, una
vegada acreditada la falta de pagament deis salaris esmentats, ha de procedir a la
retencid de les quantitats degudes al proveidor per garantir el pagament deis salaris
esmentats.

e Lasancié per una infraccié molt greu de les previstes en les presents bases.

e Ladeclaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia.

Article 25.- Compliment de la gestié delegada

25.1. La gestio delegada s’entendra complerta pel proveidor quan hagi realitzat la totalitat del
seu objecte d'acord amb els termes que es deriven d'aquestes bases, del document de
prescripcions técniques i de la normativa sectorial d'aplicacié, sempre a criteri i satisfaccié de
I'administracio
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e
¢*; Consell Comarcal
\‘ '-'O de la Conca de Barbera

ANNEX 1.- NOTIFICACIONS | COMUNICACIONS

T 0T - VPPt amb DNI  num.
BN rEPresentacio de... ... amb NIF

nam. amb domicili social

DECLARO

Que l'entitat que represento accepta rebre les comunicacions i les notificacions que
siguin necessaries pel procediment d'adjudicacié de la gestio delegada aixi com pel
seu funcionament posterior, si s'escaigués, I'Us dels seglients:

HE Tclefon:
[ ] Correu electronic:

[ ] Persona de contacte i carrec:

Si es produis qualsevol canvi I'empresa, es compromet a facilitar les noves dades
enviant un correu electronic a: cccb@concadebarbera.cat

Signatura electronica

SIGNAT ELECTRONICAMENT PER:
Luis Martin Montull - DNI ** (TCAT) el dia 10/06/2026 a les 09:46:23

BOPT sutleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 19-6-2026 | CVE 2026-05548 | Pag. 19-23 | https://dipta.cat/bopt <> Diputacis Tarragona



e
¢*; Consell Comarcal
\‘ '-'O de la Conca de Barbera

ANNEX 2.- CRITERIS D'ASSIGNACIO

7 = , major d'edat, amb
domicili, a efectes de notificacions, al Carrer ......oooccoeeiieeeiiiiieiiieeerrrree e , ;
NUM..coiiiiiene de codi postal  previst del DNI/NIF actuant en nom i i
..................................... representacio de entitat
mercantil..
................ amb CIF ...........

acceptant i sotmetent-se plenament al document de Bases i Prescripcions Técniques:
| formula la segiient proposta de Criteris subjectes a judici de valor:

1. PROJECTE TECNIC DE PRESTACIO DEL SERVEI

1.1 Planificacié del servei

Cal presentar:

L] Descripcid global del servei

O] Objectius generals i especifics

] Metodologia de treball

L] planificacio operativa (horaris, cobertura, substitucions)

1.2 Adaptacio a les persones usuaries
Cal presentar:

[ sistema de valoracié inicial de la persona usuaria
L] Elaboracié de plans d’atencié individualitzats (PAI)
L] Adaptacié segons grau de dependéncia

L] Enfocament centrat en la persona

1.3 Protocols d’actuacio
Cal presentar:

[ Protocols assistencials (higiene, alimentacié, mobilitzacid)
] Protocols d’actuacié en emergencies

[ Protocols de comunicacié amb families

[ Procediments documentats
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1.4 Equipament i recursos materials
Cal presentar:

L] Relaci6 de materials i equips disponibles
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s‘ '-'0 de la Conca de Barbera

L] sistemes tecnologics (gestid, registre, comunicacié)
[ Recursos per a la seguretat i higiene

2. ORGANITZACIO | COORDINACIO

2.1 Estructura del personal
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Cal presentar:

D Organigrama

L] perfils professionals i funcions
L] Ratios de personal

[ sistemes de cobertura de baixes

2.2 Coordinacié amb professionals sanitaris i socials
Cal presentar:

L] sistemes de coordinacié (reunions, informes)
L] Integracié amb serveis socials i sanitaris
[ canals de comunicacié establerts

2.3 Gestidé administrativa)
Cal presentar:

[ sistemes de gestid de serveis
L] control d’horaris i incidencies
L] Facturacié i documentacié

2.4 Sistemes d’avaluacié de qualitat i registres
Cal presentar:

] Registre de visites i actuacions

Sistemes de seguiment

L] Indicadors de qualitat
2.5 Millora continua i gestié de reclamacions
Cal presentar:

[ Procediment de gestio de queixes

L] Sistemes de millora continua
L1 Analisi de satisfaccio
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3. PLA DE QUALITAT | SEGUIMENT
3.1 Indicadors de seguiment
Cal presentar:

[ Definicié d’indicadors (KPIs)
L] sistemes de mesura

3.2 Control de qualitat
Cal presentar:

|:| Auditories internes
[ Procediments de revisié

3.3 Gestio de reclamacions
Cal presentar:

[ Protocol de recepcid i resolucidé
LI Terminisi seguiment

4. PLA DE FORMACIO DEL PERSONAL
Cal presentar:

L1 Pla de formacié inicial
Pla de formacio continua

] Formacié en dependéncia
[ Protocols de seguretat i higiene
] Formacié en emergencies

[ Atencio integral a la persona

5. HORES GRATUITES DE TERAPEUTA OCUPACIONAL
Cal presentar:

] Compromis d’hores anuals
Descripcio del servei d’assessorament domiciliari

(Lloc, data i signatura electronica del representat legal de I'entitat)
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Consell Comarcal
de la Conca de Barbera

ANNEX 3.- PERSONAL A SUBBROGAR

JORMADA

NOM CATEGORIA CONTRACTE JORNADA (%)  (HORES)  ANTIGUITAT  SALARI ANUAL (%)
Zona 1
AMGF TREBALLADOR/ A FAMILIAR EVENTUAL 67,57% 25,00 16/06/2023 13.215,43 € s
SMG TREBALLADOR/ A FAMILIAR EVEMTUAL 81,08% 30,00 22/11/2023 15.858,52 € 5'
MPLLG TREBALLADOR/A FAMILIAR EVENTUAL 14,86% 5,50 03/10/2025 2.907,40 €
RVG TREBALLADOR/A FAMILIAR FIXE 100,00% 37,00 24/01/2011 19.558,84 €
HTM TREBALLADOR/A FAMILIAR EVENTUAL 62,16% 23,00 23/06/2025 12.158,20 €
JBA TREBALLADOR/A FAMILIAR FIXE 62,16% 23,00 02/02/2013 12.158,20 €
BCC TREBALLADOR/A FAMILIAR EVENTUAL 94,59% 35,00 20/02/2018 18.501,61 €
SFM TREBALLADOR/A FAMILIAR EVFENTUAL 59,46% 22,00 22/04/2019 11.629,58 €
PEP INTREGRADOR/ A SOCIAL EVENTUAL 10,81% 4,00 20/02/2025 211447 €
MLML AUXILIAR DOMESTICA EVENTUAL 54,05% 20,00 18/08/2025 9.773,59 €
FsD AUXILIAR DOMESTICA EVEMTUAL 81,08% 30,00 02/11/2023 14.660,38 €
Zona 2
MFM TREBALLADOR/A FAMILIAR EVENTUAL 54,05% 20,00 01/08/2025 10.572,35 €
TEB TREBALLADOR/A FAMILIAR FIXE 37,84% 14,00 11/12/2015 T7.400,64 €

Montblanc, a data de la signatura electronica

El secretari

Luis Martin Montull
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