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Expedient: CTF 81/2026 OF

Per decret de la presidencia del Consorci, nimero 2026000236 de 15/06/2026, s'han aprovat
les bases especifiques per a la provisié en propietat d'una placa de taquiller/a, i que és la que
seguidament es transcriu:

BASES ESPECIFIQUES QUE HAN DE REGIR EL PROCES DE SELECCIO, MITJANCANT CONCURS
OPOSICIO, D'UNA PLAGCA DE TAQUILLER/A DE LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL DEL
CONSORCI DEL TEATRE FORTUNY

1. Objecte de la convocatoria.

Es objecte d'aquestes bases especifiques regular el procés de seleccié, mitjancant el sistema
de «concurs-oposicio», per a la provisidé en propietat d'una placa de taquiller/a de la plantilla
de personal laboral del Consorci del Teatre Fortuny, inclosa a I'Oferta Publica d'Ocupacio
(OPO) per a I'any 2026 d'aquest consorci.

Caracteristiques generals de la placa que es convoca:
« Denominacio de placa segons la plantilla: taquiller/a.
» Regim juridic: Personal laboral.
+ Retribuci6:
» Sistema de selecci6: Concurs-oposicio.
* Torn: Lliure.
« Area: Administraci6 del Consorci del Teatre Fortuny.
* Nombre de places convocades: Una.
« Conveni col-lectiu aplicable: conveni col-lectiu de I'espectacle.

A la persona titular d'aquesta placa li correspondra, amb caracter general, I'exercici de les
seglents funcions:

Q

-~ ~—

Venda i reserva de localitats dels espectacles a la venda.
Control de taquillatge.

Gestié de liquidacions de taquilla diaria.

Control de venda per TPV.

Informacié i gestié d'abonaments.

Informacié de la programacio, reserva i venda a col-lectius.

esog

)

2. Requisits especifics.

Les persones aspirants, a més dels requisits establerts a les bases generals, hauran de reunir
els requisits especifics seguents I'GItim dia de presentacié de sol-licituds:
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» Estar en possessi6 del titol de certificat d'estudis primaris, graduat escolar, educacio
secundaria obligatoria o equivalent o cicle formatiu de grau mitja. Si es tracta d'un titol
obtingut a l'estranger, cal disposar de I'homologaci6 corresponent del Ministeri

d'Educacid, Cultura i Esport.

» Estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana equivalent al
nivell de suficiéencia (B1) que expedeix la Direccié6 General de Politica Linguistica o
alguna de les titulacions equivalents, d'acord amb el Decret 91/2014, de 14 de maig,
del regim linguistic del sistema educatiu no universitari i 'Ordre PLG/58/2025, de 9
d'abril, sobre els certificats, els diplomes i els titols valids per acreditar els
coneixements de llengua general de catala davant les administracions publiques, al
marge dels ensenyaments obligatoris i postobligatoris no universitaris.

3. Termini i forma de presentacié de sol-licituds.
De conformitat amb I'establert a la base tercera de les bases generals reguladores dels
processos de seleccié per a la provisid, en propietat, de les places incloses en I'oferta publica
d'ocupacié del Consorci del Teatre Fortuny.
4. Admissié d’aspirants.
De conformitat l'establert a la base cinquena de les bases generals reguladores dels
processos de selecci6 per a la provisio en propietat de les places incloses en I'oferta publica
d’'ocupacié del Consorci del Teatre Fortuny.
5. Desenvolupament del procés de seleccid.
El procés selectiu consta de dues fases: oposici6 i concurs.
5.1. Fase d'oposicié (maxim de 35 punts).
5.1.1. Prova de coneixements de llengiies oficials (caracter obligatori i eliminatori).
Proves de caracter obligatori per les persones aspirants que no poden acreditar els
coneixements. La no superaci6 de la prova comporta l'exclusio del procés en tractar-se d'un
requisit de participacio.

» Coneixement de llengua catalana (de caracter obligatori i eliminatori). Consisteix en la

realitzacié d'una prova de coneixements de llengua catalana equivalent al nivell de
suficiencia (B1).
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Estaran exempts de la realitzacié de la prova de catala les persones aspirants que
hagin acreditat documentalment tenir el nivell exigit de conformitat amb I'establert a

l'apartat 2.1 lletra f) de les bases generals.

El tribunal podra comptar amb I'assessorament d'una o més persones expertes en
materia linglistica que han d'assessorar al tribunal en la valoracié de la prova de
coneixements de la llengua catalana.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'APTE/A o NO APTE/A.

+ Coneixement de llengua castellana (de caracter obligatori i eliminatori). Només
pels/per les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola. Estaran exempts de la
realitzaci6 de la prova els/les aspirants que acreditin documentalment estar en
possessio del nivell exigit de conformitat amb l'establert a la base 2.1 lletra a) de les
bases generals.

La realitzacié de la prova de coneixements de llengua castellana que consistira en una
redaccio d'un text de 200 paraules, com a minim, en el termini maxim de 20 minutsia
mantenir una conversa amb membres del tribunal durant el termini maxim de 10
minuts.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'APTE/A o NO APTE/A.
5.1.2. Prova teorica: qiliestionari (caracter obligatori i eliminatori).

Consistira en la realitzacié d'un questionari tipus test de 20 preguntes amb quatres respostes
alternatives, de les quals només una sera correcte.

El qUestionari versara sobre les materies incloses a la base 13% d'aquestes bases especifiques.
La prova sera valorada de 0 a 10 punts, sent necessaria per a superar-la 'obtencié minima de
5 punts. Cada resposta correcta sumara 0,50 punts, cada incorrecta restara 0,125 i les no
contestades no puntuaran.

La durada d'aquesta prova sera, de com a maxim, 30 minuts.

La prova té caracter obligatori i eliminatori. L'aspirant que no es presenti sera exclos del
procés selectiu i el resultat sera «<NO PRESENTAT/DA».

L'aspirant que no superi la prova, a 'anunci de publicacié dels resultats es fara constar com a
«NO SUPERA», sense perjudici del dret d'accedir a I'expedient per tal de coneixer la
qualificacié obtinguda.
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5.1.3. Prova practica (caracter obligatori i eliminatori).

Consistira en la resolucié d'un cas practic que tractara sobre sobre les matéries incloses al
temari que consta a la base 137 d'aquestes bases especifiques.

El total de la prova sera valorat de 0 a 20 punts, sent necessaria per a superar-la l'obtencié
minima de 10 punts sobre el total de la prova.

La durada d’'aquesta prova sera, de com a maxim, noranta minuts.

En tot cas, les persones aspirants podran fer Us de la normativa per a la resoluci6 dels casos
practics. No es podra fer Us de dispositius mobils ni electronics, tampoc de normativa
comentada ni casos practics resolts ni apunts. El tribunal podra comprovar, en qualsevol

moment, els textos aportats per les persones aspirants.

La prova té caracter obligatori i eliminatori. L'aspirant que no es presenti sera exclos del
procés selectiu i el resultat sera «<NO PRESENTAT/DA».

L'aspirant que no superi la prova, a I'anunci de publicacié dels resultats es fara constar com a
«NO SUPERA», sense perjudici del dret d'accedir a l'expedient per tal de coneixer la
qualificacié obtinguda.

5.1.4. Entrevista per competéncies (de caracter obligatori i no eliminatori).

Consisteix en una entrevista personal per avaluar les competéncies professionals de
motivacié i identificaci6 amb l'organitzacié, comunicacié, treball en equip i recerca de
solucions.

Aquesta prova integrara tota la informacié obtinguda de la persona avaluada.

Aquesta prova es valorara entre 0 i 5 punts.

El/la aspirant que no s'hi presenti sera exclos/a del procés selectiu

5.2. Fase de concurs (maxim de 9 punts).

Consistira en la valoraci6 dels merits al-legats per les persones aspirants.

a) Capacitat i experiéncia demostrada de I'activitat professional en el sector public o en

el sector privat realitzant les funcions propies del lloc de treball objecte d’aquesta
convocatoria (fins a 3 punts).
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* Per a la valoraci6é dels treballs en el sector public: 1 punt per any treballat. Les
fraccions d'any es valoraran proporcionalment.

* Per a la valoracié dels treballs al sector privat: 0,50 punts per any treballat. Les
fraccions d'any es valoraran proporcionalment

b) Serveis prestats (fins a 1 punt).

Es puntuara amb 0,05 punts per cada mes de serveis prestats a I'Administracio, entitats o
corporacions de dret public, ja sigui en propietat, interinament o en regim de contracte
laboral, sempre que, com a minim, hagi figurat tres mesos a la plantilla.

En el cas que els periodes no siguin concatenats i els serveis prestats, efectivament, hagin
estat realitats en una mateixa administracié seran objecte de valoracio, sempre que el total
resultant de la suma dels diferents periodes, a comptar dins d'un any natural, sigui igual o
superior a 3 mesos.

No es valoraran com a "serveis prestats" aquells que han estat realitzats en virtut de
nomenaments o contractes amb caracter formatiu o de practiques, ni els prestats en qualitat
de personal eventual a les administracions publiques.

c) Cursos d'especialitzacid, cursets i seminaris (fins a 3 punts).

Es valora lassisténcia a cursos, jornades i seminaris de formacid, especialitzacié o
perfeccionament en els ambits de la gestié administrativa, atencié al public, gestié i venda
d’'entrades, gesti6 d'un servei de taquilla, informatica, cibersegurat, protecci6 de dades,
prevencié de riscos, perspectiva de génere, transparéencia i resolucié de conflictes, en funcié
de la seva homologaci6 o nivell académic, la durada i la relacié amb les funcions propies del
lloc de treball que es convoca o amb habilitats que aquest lloc requereix.

Les persones aspirants han d'aportar documentacié que acrediti els segiients extrems: data,
nombre d'hores, assisténcia i, en el seu cas, aprofitament.

Distribucié de la puntuacié:
« Decinca nou hores: 0,05 punts.
» Dedeu adinou hores 0,15 punts.
» Devint a vint-i-nou hores: 0,25 punts.
» De trenta a trenta nou hores: 0,30 punts.
» De quaranta a quaranta nou hores: 0,40 punts.
« De cinquanta a cinquanta nou hores: 0,50 punts.
» De seixanta a vuitanta hores: 0,75 punts.
» De vuitanta una a cent hores: 1 punt.
» Decentunaa més hores: 1,25 punts.
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Només es computen els cursos que tinguin una antiguitat inferior a 10 anys, llevat de les
titulacions superiors que es valoraran d’acord amb el que preveu la lletra d).

Els cursos impartits per centres no oficials, seran valorats discrecionalment pel tribunal, sense
excedir del 50% de la qualificacié que es doni als oficials.

d) Titulacié superior a I'exigida (fins a 1 punt).

Es valoraran els titols superiors a I'exigit per participar en aquesta convocatoria, d'acord amb
el seglent:

+ Cicle formatiu de grau superior o FP Il o0 equivalent: 0,50 punts per titulacio.

« Grau o carrera universitaria: 1 punt per titulacio.

e) Coneixements en tecnologies de la informacié i la comunicacié (fins a 0,50 punts).

Es valorara estar en possessié del certificat d'acreditacié de competéencies en tecnologies de
la informacié i la comunicacié (ACTIC) o certificats equivalents a aquests nivells, fins a un
maxim de 0,75 punts segons el seglent barem:

* Perla possessi6 del certificat ACTIC de nivell basic: 0,10 punt.

» Perla possessio del certificat ACTIC de nivell mitja: 0,25 punts.

» Perla possessio del certificat ACTIC de nivell avancat: 0,50 punts.

f) Per estar en possessié d'un titol de llengua catalana (fins a 0,50 punts).

Es valorara estar en possessio del certificat acreditatiu del nivell B2 de llengua catalana: 0,50
punts.

6. Periode de prova

S'estableix un periode de prova de 2 mesos.

No hi haura periode de prova en aquells casos en que la persona hagi ocupat o estigui
ocupant la placa objecte de convocatoria amb caracter temporal peltemps minim indicat al
paragraf anterior.

7. Tribunal qualificador.

De conformitat amb l'establert a la base sisena de les Bases generals reguladores dels
processos de seleccié per a la provisid, en propietat, de les places incloses en 'oferta publica

d’'ocupacié del Consorci del Teatre Fortuny, el tribunal qualificador estara format per un/a
president/a i quatre vocals, un dels quals també en sera el/la secretari/aria.
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Tots els membres del tribunal seran designats per la presidéencia del Consorci en la resolucié
per la qual s'aprovi la llista de persones admeses i excloses.

8. Relacié de persones aprovades i proposta de contractacié.
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Finalitzat el procés de seleccio, el tribunal proposara la relacio de les persones candidates que
I'hagin superat per ordre de puntuaci6 a la presidencia del Consorci i formulara proposta de
contractacio.

El nombre d'aspirants proposats no podra ser superior al de llocs de treballs convocats.
9. Borsa de treball.

La borsa de treball es desenvolupara de conformitat amb I'establert a la base desena de les
bases generals de I'Oferta Publica d'Ocupacié d'aquest Consorci.

10. Incidéncies.

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i per prendre els acords
que siguin necessaris per garantir el desenvolupament i funcionament correcte del procés
selectiu en tot alld que no estigui previst en aquestes bases.

11. Régim d'impugnacio.

11.1. Contra els actes i les resolucions del tribunal qualificador. Recurs d'alcada davant la
presidencia del Consorci en el termini i amb els efectes que estableixen els articles 121 i 122
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

11.2. Contra l'acord d’aprovaci6 d'aquestes bases i la convocatoria. Potestativament, recurs de
reposicio davant la presidencia del Consorci en el termini d'un mes a comptar des de
'endema de I'anunci de la convocatoria publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
o, directament, recurs contenciés administratiu davant dels jutjats contenciosos
administratius de la circumscripcié del seu domicili, sempre que estigui dintre de la
circumscripcié del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya o dels jutjats contenciosos
administratius de Tarragona, segons la seva eleccio, en el termini de dos mesos comptats,
també, des de I'endema de la data de la publicaci6 de I'anunci al DOGC, de conformitat amb el
que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i els articles 8, 14, 25 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici de poder
exercitar qualsevol altre recurs que estimi procedent.
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REUS

Per la mera concurréncia al procés selectiu s'entén que la persona aspirant accepta
integrament aquestes bases tret que, préviament, hagi exercit el seu dret a impugnar-les.

12. Régim juridic.

En tot allo que no estigui previst en les presents bases s'estara al que disposen les bases
generals reguladores dels processos selectius per a la cobertura definitiva de les places
vacants del Consorci del Teatre Fortuny.

13. Temari.

1. L'Ajuntament de Reus: organitzaci6 politica i institucional. El cartipas municipal. Ens del
sector public institucional local: tipologia i estructura. El Pla d’Accié Municipal.

2. La Diputaci6é de Tarragona: organitzacio politica i institucional. El Pla de Mandat de la
Diputacié de Tarragona 2023-2027: Reptes i linies estratégiques.

3. El Consorci de Teatre Fortuny: naturalesa, finalitats i vigéncia. Organs de govern i
d’administracié i les seves funcions: presidéncia, consell general i gerencia. Normes

d'Us del Teatre Fortuny.

4. L'acte administratiu: concepte i classes. Eficacia de l'acte administratiu: notificacio i
publicacié.

5. El procediment administratiu: concepte i principis generals. Fases del procediment.

6. El ciutada en les seves relacions amb mitjans electronics amb les administracions.
Canals d'informaci6, comunicacié i relacié amb la ciutadania.

7. El ciutada com a titular de drets davant de I'Administracié: drets de la ciutadania.

8. L'accés electronic a 'administracié publica: web municipal, seu electronica i portal de
transparéncia.

9. Gestio de la taquilla. Aplicatius i procediments.
10. Els descomptes de taquilla a aplicar al Teatre Fortuny: tipologia i sistema d'aplicacio.
11. Operacions de tresoreria (I): operacions no pressupostaries.

12. Operacions de tresoreria (ll): operacions de deutors no pressupostaris. Bestreta de
caixa fixa. Finances i diposits. IVA.
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13. Atencié ciutadana. Habilitats comunicatives i competéncies en l'atencid presencial. El

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Reus, a

procés de la comunicacié: elements i fases. Possibles barreres.

Gesti6é de situacions dificils en I'atencié ciutadana. L'avaluacié en I'atencidé ciutadana.
Concepte i instruments.

El treball en equip. Concepte, valors i competencies per al treball en equip.

La qualitat a I'Administracié publica. Les cartes de serveis i l'avaluacié de la qualitat
dels serveis publics.

Primers auxilis. Actuacions en casos d'emergéncia.

Nocions basiques de seguretat i higiene en el treball. Prevencié de riscos laborals en
relacié a les funcions de taquilla i consergeria.

lgualtat de tracte entre dones i homes: el principi d'igualtat. Abus sexual i abus per ra6
de sexe. Els plans d'igualtat: contingut i elaboracio.

La proteccié de dades personals: marc normatiu. El tractament de dades: concepte,
principis i drets en matéria de protecci6 de dades.

data de signatura electronica.

El secretari per delegaci6é, Marc Sabaté Mercadé
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